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Om forvaltningsrevisjon

Kontrollutvalget skal pase at det utfgres forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet og
av selskaper kommunen har eierinteresser i. Forvaltningsrevisjon er systematiske
vurderinger av gkonomi, produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra
kommunestyrets vedtak.

Plan for forvaltningsrevisjon
Kontrollutvalget har i Igpet av varen 2024 laget denne planen. Planen gjelder til og med
2028.

Risikobildet i kommunen vil vanligvis endre seg over tid. Det kan fgre til at det blir nedvendig
a oppdatere planen midtveis i planperioden. Endringer i risikobildet kan ogsa fare til
endringer i prioriteringen av forvaltningsrevisjoner. For & ta hgyde for dette, har
kontrollutvalget prioritert flere omrader enn det har ressurser til & undersgke.

Planen bygger pa en risiko- og vesentlighetsvurdering av kommunens og selskaper som
kommunen har eierinteresser i.

For a finne fram til omrader og selskaper med hgyest risiko, er planen basert pa et bredt
utvalg kilder: revisors risiko- og vesentlighetsvurderinger, innspill fra administrativ og politisk
ledelse, samt innspill fra hovedtillitsvalgte og fra hovedverneombudet. | sum gir dette et godt
grunnlag for plan for forvaltningsrevisjon.

Ressurser
Kontrollutvalget har en begrenset arlig ressurs til forvaltningsrevisjon, eierskapskontroll og
andre undersgkelser pa 550 timer.

Gjennomfaring

Revisjon Midt-Norge, som er kommunens revisor, leverer forvaltningsrevisjon etter bestilling
fra kontrollutvalget. Kontrollutvalget godkjenner revisors prosjektplan far arbeidet begynner.
Etter at forvaltningsrevisjonen er gjennomfert, rapporterer revisor til kontrollutvalget.
Kommunedirektgren far anledning til a uttale seg om rapporten fgr den behandles i
kontrollutvalget.

Rapportering og oppfalging

Kontrollutvalget legger rapport fra forvaltningsrevisjonen fram for kommunestyret med forslag
til vedtak og videre oppfalging. Kontrollutvalget skal sgrge for at kommunestyrets vedtak blir
fulgt opp, og rapporterer om oppfelgingen til kommunestyret. Rapporteringen skjer vanligvis
gjennom kontrollutvalgets arsrapport, men kan i noen tilfeller ga som egen sak til
kommunestyret.

Prioriterte omrader for forvaltningsrevisjon

Kontrollutvalgets prioriteringer gar fram av oversikten pa neste side. Oversikten inneholder
ogsa forslag til hva forvaltningsrevisjonen skal gi svar pa. Forslagene er begrunnet i risiko-
og vesentlighetsvurderingene. De er likevel ikke bindende for kontrollutvalget nar det bestiller
forvaltningsrevisjon.



Plan for forvaltningsrevisjon - prioriterte omrader for forvaltningsrevisjon

Prioritert omrade/selskap

Forslag til temal/vinkling/innretning

Barn med seerskilte behov

Barn med szerlige behov skiller seg fra den
ordinaere elevmassen ved at de ikke far tilstrekkelig
utbytte av den ordinaere oppleeringen.
Barnehagene og skolene i Orkland har ulike
forutsetninger for sin drift, eksempelvis laerer-
/voksentetthet. Erfaringsmessig vil
spesialpedagogiske tiltak vike nar man skal
handtere korttidsfraveer, noe som over tid vil
ramme det spesialpedagogiske tilbudet
systematisk.

Eksempler pa problemstillinger:

e Far elever i skole og barnehage undervisning
som er tilpasset sine evner og forutsetninger?

e Bidrar PPT inn mot skoler og barnehager for a
sikre tidlig innsats og bistand ved behov?

e Har Orkland kommune organisert tjenestene
slik at det er mulig & kunne tilby
spesialpedagogisk hjelp til barn som ikke gar i
barnehage?

e Far fremmedspraklige elever som har krav pa
det saerskilt norskopplaering og/ eller
morsmalsopplaering?

Samhandling og tildeling av
tienester

Tildeling av tjenester bergrer utskrivningsklare
pasienter og mottaksmuligheter i kommunen samt
arbeidsfordelingen mellom spesialhelsetjenesten
og kommunen. En konsekvens av feil i tildelingene
er at brukerne ikke far det tilbudet de har krav p3,
som i neste omgang kan gi darligere livskvalitet.
Orkland kommune opplever en stor gkning i
betalingsdagn knyttet til utskrivningsklare
pasienter, og antyder «et prekzert behov for flere
helse - og omsorgsbygg»

Eksempler pa problemstillinger:

e Har kommunen kapasitet og kompetanse til a ta
imot alle utskrivningsklare pasienter fra
spesialhelsetjenesten?

o Er kommunikasjonen mellom
primaerhelsetjenesten og
spesialisthelsetjenesten tilfredsstillende?

e Har kommunen tilfredsstillende
saksbehandlingsrutiner for vedtak om
helsetjenester i hjemmet og plass ved
sykehjem?

e Oppfyller kommunen de krav som stilles til
enkeltvedtak om sykehjemsplasser?

o Oppfyller kommunen de krav som stilles til
enkeltvedtak om helsetjenester i hiemmet?




Taushetsplikt og personvern

Tydelige retningslinjer og rutiner for ivaretakelse av
personvern og taushetsplikt er viktig for a redusere
konsekvenser som kan oppsta som fglge av
tverrfaglig samarbeid. Brudd pa personvern og
taushetsplikt kan fa store konsekvenser for den
enkelte og gkonomiske og omdgmmemessige
konsekvenser for kommunen.

Eksempler pa problemstillinger:

e Har Orkland kommune tydelige retningslinjer og
rutiner for ivaretakelse av personvern og
taushetsplikt?

o Er praktiseringen av taushetsplikt,
opplysningsplikt og avvergeplikt mellom
barnehage, skole, PPT, barnevern og
helsestasjon- og skolehelsetjeneste til barn og
unges beste?

e Er personopplysninger om elever tilstrekkelig
sikret i skolene?

Utenforskap

Flere og flere faller utenfor i samfunnet, det er blant
annet et gkende behov for psykisk helsehjelp, det
er gkt sannsynlighet for fattigdom blant barn og
voksne, herav flere som har behov for sosialhjelp.
Mangel pa boliger for vanskeligstilte og gkte priser
pa leiemarkedet rammer ogsa mange av de som
faller utenfor utdanning og arbeidsliv.

Orkland kommune har i 2022 og 2023 arbeidet
med en programsatsing med seks prosjekter for a
redusere utenforskap. Denne programsatsingen
kan veere aktuell for en forvaltningsrevisjon i lgpet
av valgperioden.

Andre eksempler pa problemstillinger:

e Jobber kommunen systematisk med
forebyggende innsats rettet mot barn og unge?

e Hva er omfanget av elevfravaeret og hva
kjennetegner fraveeret?

o Falger Orkland kommune opp elever med hgyt
fraveer?

e Har kommunen tilstrekkelig oversikt over trekk
ved samfunnsutviklingen som kan pavirke
forekomsten av barnefattigdom?

e Hvordan kartlegger kommunen behovene til det
enkelte barn ved tildeling av skonomisk
sosialhjelp og andre relevante sosiale
tienester?

e Brukes erfaringer fra tjenestemottakere og
bergrte barn for & evaluere kommunens arbeid
mot barnefattigdom?




Selvkost

Flere saksomrader i kommunen har gebyrbelagte
tienester hvor gebyret skal veere til selvkost.
Regelverket pa omradet er komplisert,
konsekvensene av feil i selvkostberegningene er at
enten kommunen eller innbyggerne ma betale for
den andre, eller at dagens abonnenter betaler for
framtiden abonnenter eller motsatt.
Eksempler pa problemstillinger:
e Folges selvkostregelverket pa:

o vann og avlgp?

o renovasjon?

o plan og byggesaker?

Vedlikeholdsetterslep

Revisor er ikke kient med om kommunen har
oversikt over vedlikeholdsbehov, og foretatt
prioriteringer, knyttet til kommunens
bygningsmasse. Dette aktualiserer en
forvaltningsrevisjon om kommunens
eiendomsforvaltning.

Eksempler pa problemstillinger:

e Har kommunen system og rutiner for a ivareta
et godt og langsiktig vedlikehold av kommunale
bygg?

e Er ansvaret for vedlikeholdet organisert pa en
hensiktsmessig mate?

e Er det etablert et internkontrollsystem i samsvar
med krav i regelverket?

e Settes det av tilstrekkelig midler til vedlikehold?

o Etterleves krav til vedlikehold av kommunale
veier fastsatt i regelverk, sentrale
styringsdokumenter og vedtatte standarder?

e Kontrollerer og fglger kommunen opp avtaler
som inngas pa vintervedlikehold pa kommunale
veier?

¢ Gjenbrukes byggematerialer og materialer til
bygging og vedlikehold av veier?




Ivaretakelse av flyktninger

De siste arene har Orkland kommune tatt imot et
gkende antall flyktninger. Kvalifisering av
flyktninger til jobb og utdanning er viktig for &
unnga utenforskap. Integreringsloven skiller
mellom grupperinger av flyktninger og det er egne
regler for ukrainske flyktninger med andre krav.
Dette kompliserer arbeidet for de som skal ivareta
arbeidet med introduksjon og oppleering.
Eksempler pa problemstillinger:

e Er kommunes arbeid med integrering av
flyktninger i trdd med gjeldende lovkrav og
faringer?

¢ Har kommunen et introduksjonsprogram som
kvalifiserer flyktningen for arbeid og utdanning?

o Far flyktningene boveiledning som dekker
deres behov?

o Tilrettelegger kommunen for enslige
mindrearige flyktninger?

e Samarbeider kommunen med frivillige
organisasjoner i integreringsarbeidet?

o Erintegreringstilskuddet tilstrekkelig og brukes
det pa rett mate for & ivareta flyktningene?

Arbeidsgiverpolitikk og ledelse
(bemanning og rekruttering)

Orkland kommune erkjenner i Handlings- og

gkonomiplan 2024-27 at de star overfor en

utfordring med hensyn til omstilling i tienestene,

spesielt innen helseomradet. Essensielt i en slik

omstilling er at tienestene bemannes med riktig

kompetanse, i riktig omfang og til riktig tid.

Orkland kommune har vedtatt en temaplan for

Kompetanse og heltid i 2021.

Eksempler pa problemstillinger:

e Fglger kommunen vedtatt temaplan for
kompetanse og heltid?

¢ | hvilken grad felger Orkland kommune
gjeldene regelverk ved ansettelser?

e Hvordan sgrger Orkland kommune for &
beholde eksisterende kompetanse?

e Huvilke tiltak har kommunen gjort for a utvikle
medarbeidernes kompetanse?

e Hvordan er praksis for vurdering av
vikarbehov?

e Fglges bemanningsnormen innen oppvekst?

e | hvilken grad arbeides det systematisk med a
forebygge og redusere sykefraveer i
kommunen?
Har kommunen tilstrekkelig oversikt over
sykefraveeret, og konsekvensene av dette?




Saksbehandling til barnets beste
(tverrfaglig samarbeid)

| alle saker som gjelder barn, skal barnets beste

vurderes og vektes opp mot andre momenter i

saken. Synspunktene til barnet skal tillegges

«behgrig vekt i samsvar med barnets alder og

modenhet.» Minimumskravene til enkeltvedtak i

forvaltningsloven er ikke tilstrekkelig for & ivareta

saksbehandling med fokus pa barnets beste.

Hvordan saksbehandler vurderer hva som er til det

beste for barnet, samsvarer ikke nadvendigvis med

hva barnet selv forteller eller hva foreldrene
gnsker. Det ma gjgres en selvstendig vurdering
basert pa faglig kompetanse av hvilke tiltak som er
til det beste for det enkelte barnet.

Eksempler pa problemstillinger:

e Har Orkland kommune system som sikrer
tilfredsstillende kvalitet i saksbehandlingen?

e Folger Orkland kommune lovpalagte krav om
forsvarlig saksutredning?

o Dokumenteres det i vedtak hvordan barnets
beste er vurdert og hvilken vekt barnets mening
er tillagt?

e Er praktiseringen av taushetsplikt,
opplysningsplikt og avvergeplikt mellom
barnehage, skole, PPT, barnevern og
helsestasjon- og skolehelsetjeneste til barn og
unges beste?

Sosialhjelp

Jkonomisk sosialhjelp er rettet inn mot personer
som ikke er i stand til & sgrge for eget livsopphold.
Mennesker i ngd kan ha krav pa gkonomisk
sosialhjelp, skonomisk radgiving og
gjeldsradgivning og/eller et midlertidig botilbud
Eksempler pa problemstillinger:

¢ Informerer kommunen innbyggerne om deres
rettigheter til skonomisk sosialhjelp?

e Har kommunen et tilfredsstillende serviceniva
(tilgjengelig til) overfor sgkerne av gkonomisk
sosialhjelp?

e Har kommunen en tilfredsstillende
saksbehandlingstid innen gkonomisk
sosialhjelp?

e Er kommunens saksbehandling av klager pa
gkonomisk sosialhjelp innenfor regelverket?

e Tilbyr kommunen gkonomisk radgivning til de
som har behov?

e Benytter kommunen kvalifiseringsprogrammet i
trdd med intensjonene i regelverket?

e Bidrar gkonomisk sosialhjelp/akonomisk stenad
til & gjore sgkerne selvhjulpne?




Avvikshandtering

Kravet til handtering av avvik i virksomheter er gitt i

internkontrollforskriften, forskriften gjelder ogsa for

offentlig virksomhet. Det er videre krav i

internkontrollforskriften at virksomheter av et visst

omfang skal ha et eget system for & handtere

avvik.

Eksempler pa problemstillinger:

e Har kommunen tilfredsstillende systemer for &
handtere avvik?

e Bruker kommunen avvikssystemet til lzering og
forbedring?

e Fa ansatte god nok oppleering i og informasjon
om melding av avvik?

e Far ansatte opplaering i og informasjon om
oppfelging av avvik?

¢ Har ansatte tillit til at avvik handteres pa en
betryggende mate?

o Har kommunen betryggende bruk av
avvikssystemet?

TrenderEnergi AS
med datterselskaper

Selskapet eies av 19 kommuner samt KLP

(Kommunal Landspensjonskasse). Selskapet er

organisert som konsern, med TrenderEnergi som

morselskap.

Konsernorganisering innebeerer at det oppstar et

holdingselskap mellom kommunen som eier og de

selskapene hvor virksomheten skjer. Dette har

betydning for kommunens muligheter til & utave

eierstyring.

Eksempler pa problemstillinger:

e Er det etablert en hensiktsmessig rapportering
mellom mor- og datterselskaper?

e Er selskapsomdannelsene i selskapet handtert
innenfor reglene for habilitet?

e Er Orkland kommune sine interesser ivaretatt i
selskapsomdannelsene?

e Skjer transaksjoner mellom kommunen og
konsernet til markedsmessige vilkar?

ReMidt IKS

ReMidt IKS har 17 eierkommuner i Trgndelag og
Mgre og Romsdal. Selskapet leverer tjenester til
innbyggerne knyttet til husholdningsavfall og slam.
Eksempler pa problemstillinger:

e lvaretar selskapet eiernes behov for
kildesortering, gjenbruk, materialgjenvinning av
ulike typer avfall ut fra krav og selvkost?

o Etterlever selskapet reglene om offentlige
anskaffelser ved sine innkjgp?




Rosenvik Holding AS

Selskapet har som formal at de gjennom

produksjon og annen naeringsvirksomhet skal

skape grunnlag for avklaring, kvalifisering og

rekruttering av arbeidssgkere til arbeidslivet. Eies

av Orkland, Oppdal, Rennebu og Skaun

kommuner, samt 4 andre

selskaper/foreninger/personer.

Rosenvik Holding AS eier 100% av aksjene i

Rosenvik AS, Rosenvik kompetanse AS og

Rosenvik eiendom AS, 25% av aksjene i Navigator

Kompetanse AS og 20% av aksjene i Grgngrveien

AS.

Eksempler pa problemstillinger:

o  Oppfyller selskapet Orkland kommunes sine
forventninger til selskapet?

e Har selskapet gode rutiner for a avklare
habilitetsspgrsmal?

o Har selskapet en tilfredsstillende internkontroll?

e Er det en hensiktsmessig rapportering mellom
selskapene i konsernet?

e Er Orkland kommune sine interesser ivaretatt i
selskapsomdannelsene?

Gjennomfarte forvaltningsrevisjoner i perioden 2019-2023

e Byggeprosjekter (2021)

Vann og avlgp (2022)
Internkontroll (2023)

Eldreomsorg (2024)

Orkland Energi AS (2023)
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