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Det offentlige kan spare store summer hvert år på å investere i klart språk, viser en ny 
rapport. KS mener innbyggertilbudet blir bedre av klart språk. 
 
– Klart språk bidrar til å bedre og heve kvaliteten på tilbudet til innbyggerne for budskapet blir 
lettere å forstå. Dette er igjen med på å styrke demokratiet og likeverdighet i samfunnet. Folk 
får med andre ord enklere tilgang til å ta vare på egne rettigheter, sier Kristin Weidemann 
Wieland i KS. 
 
Hun er direktør for forskning, innovasjon og digitalisering i kommunesektorens organisasjon. 
 
På oppdrag fra KS har konsulentselskapet Menon Economics undersøkt effekten av klart 
språk på saksbehandlersiden i kommunene. Undersøkelsen viser at 1 krone investert i klart 
språk gir en avkastning på minst 1,3 til 4 kroner, altså en avkastning på 30 til 300 prosent. 
 
– Selv om vi legger til grunn konservative forutsetninger finner vi en høy, sikker avkastning 
av klart språk, sier samfunnsøkonom Simen Pedersen i Menon Economics. 
 
Undersøkelsene viser blant annet at omskriving av fakturaer til et klarere språk fører til færre 
telefonhenvendelser, noe som sparer kommunen for tid og penger. 
 
Et annet eksempel er en omskriving av et bostøtteskjema, som fører til færre mangelfulle 
søknader. Også dette sparer kommunen for tid og penger. 
 
 
– Selv om vi vet at det er fornuftig med klart språk, har vi manglet tall på nøyaktig hvor mye 
penger det kan dreie seg om og hvor mye det offentlige kan spare før nå, sier Wieland. 
 
 
 
Les rapporten her 
 

https://www.ks.no/contentassets/681a80cd42df4f45a0d448f3a031779f/Menon-rapport-75-2022-Gevinster-av-klart-sprak-i-norske-kommuner-002-.pdf
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