Trondelag fylkeskommune
Troondelagen fylhkentjielte

Helhetlig internkontroll

Oppfalging av kontrollutvalgets vedtak i sak 27/24 (10.12.24)



Agenda - Status etablering av helhetlig internkontroll iht. kommunelovens §25

Etablering av nettverk for kvalitet og internkontroll

Formal, status og veien videre

Overordnet styringsdokument for kvalitet og internkontroll

Formal, status og veien videre

Systemanskaffelse

Formal, status og veien videre




Menneskelige ressurser (koordinering, veiledning og oppfalging)

Siden forrige orientering i kontrollutvalget har to nye medarbeidere ved fylkesdirektagrens
stab tiltradt sine stillinger (hhv. 01.07.24 og 01.08.24)

Prioriterte arbeidsoppgaver i perioden har veert:

Introduksjons- og kartleggingsmgter med alle avdelinger og aktuelle seksjoner i TRFK
Etablering av kontakt med andre fylkeskommuner for erfaringsutveksling og gode rad

Skrive avsnitt om helhetlig internkontroll i tertialrapport og handlings- og gskonomiplanen
Fa pa plass et overordnet styringsdokument samt nettverk for kvalitet og internkontroll
Lage utkast til hovedprosesskart for virksomhetsstyring i TRFK og noen eks. pa underprosesskart
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Etablering av nettverk for kvalitet og internkontroll

Etablering av en helhetlig metodikk og system for kvalitet og internkontroll ma forankres i
hele organisasjonen

Behov for eget nettverk for kvalitets- og internkontrollressurser

Formal:

Jobbe tverrfaglig inronQJdvendi? for & «klatre» oppover pa internkontrollen sin
modenhetsskala og fa til en helhetlig rapportering

Vi ma skape entusiasme rundt det S&Obbe med kvalitet og internkontroll (alle ser

fordeler), samt ha en arena for a diskutere felles problemstillinger og dele informasjon
(leere av hverandre)

Sikre at vi far ‘Lobbet systematisk med internkontrollen, har felles forstaelse for formal
og begrepsbruk samt at dette er en kontinuerlig prosess



Etablering av nettverk for kvalitet og internkontroll

Status:
Ledelsen er orientert om behov for et slikt nettverk og enig i dette

Hvem som skal delta er na klart og det er bekreftet at de har tid og lyst til a bidra i
det videre arbeidet med etablering av en helhetlig internkontroll i TRFK

Videre plan:

Vi starter opp med et innledende mgte den 18.12.24 (intro. v/ Carl-Jakob)
Tydeliggjering av roller, ansvar og forventninger (avklares i nettverket)

Vi lager en framdriftsplan for det videre arbeidet

Vi lager en strategi og veileder for innfgring av internkontroll i TRFK (inkl. sjekkliste
for leder)

Jevnlige mgter ifbm. Systemanskaffelse, implementerings- og driftsfase



Overordnet styringsdokument for kvalitet og internkontroll

Etablering av et overordnet styringsdokument som beskriver hvordan Trondelag fylkeskommune
vil ivareta en helhetlig internkontroll iht. bestemmelsene i kommunelovens §25

Formal:

Synliggjore sammenheng mellom virksomhetsstyring, herunder strategier, planer, politiske
vedtak og rammer, og internkontroll/kvalitet (ref. figur 1)

Beskrivelse av metodikk som skal sikre at vi har etablert og jobber systematisk med
internkontroll i TRFK (ref. figur 2)

Fastsette malsetningen for var helhetlige internkontroll iht. modenhetsskala for internkontroll og
risiko tatt i betraktning (ref. figur 3)

Prosessvisualiseringer og tankegang (ref. figur 4) for & se hva vi skal ivareta fra A-A for & sikre:
Helhetlig styring og riktig utvikling i kommunen
Kvalitet og effektivitet i tjenestene
Godt omdamme og legitimitet
Etterlevelse av lover og regler



Overordnet styringsdokument for kvalitet og internkontroll

Status:

Arbeidet med 2 etablere et overordnet styringsdokument for kvalitet og
internkontroll er pabegynt

Videre plan:

Vi har som mal a fa pa plass et utkast innen utgangen av 2024
Ressurser fra nettverk for kvalitet- og internkontroll vil kunne komme med
innspill til denne pa vegne av sitt fag- og avdelingsomrade

Endelig og godkjent versjon planlegges med a vaere pa plass innen utgangen
av Q1 2025



Overordnet styringsdokument for kvalitet og internkontroll

Figur 1: Sammenheng mellom virksomhetsstyring og internkontroll:
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Overordnet styringsdokument for kvalitet og internkontroll

Figur 2: Samlet modell for internkontroll iht. KS-veileder «orden i eget hus»:
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Overordnet styringsdokument for kvalitet og internkontroll

Figur 3: Modenhetsniva internkontroll iht. KS-veileder «orden i eget hus»:

5. Integrert

Kontrollsystem er integrart i helhetlig
virksomhetsstyring. Avklarte grenseflater mot
for eksempel malstyring og kvalitetsutvikling.

Kontroll

4. Intelligent
Ansvar og rutiner for oppfelging og vedlikehold
av kontrollsystem er pa plass, slik at
internkontrollen kan lopenda forbedres.

@nsker vi a
vaere her?

3. Systematisert
Kontrolisystem er etablert pd bakgrunn av
risikovurderinger. Klarlagt ansvar for
gjennomfaring. Rutiner for dokumentering av
kontrollbevis. Nedvendig
internkontrolicompetanse i hele ong.

-« Akseptabelt niva

2. Formalisert
Formaliserte kontrollaktiviteter er pa plass.
Dokumeanterta Kontrollrutiner.

1. Tilfeldig
Avhengig av uformell kontroll. Kontrollaktiviteter
utformes og gjennomfores ad hoc og
usystamatisk.

== Behov for endring

Risiko




Overordnet styringsdokument for kvalitet og internkontroll

Figur 4: Utkast til hovedprosesskart i Trandelag fylkeskommune:

HOVEDPROSESSER I TRONDELAG FYLKESKOMMUNE

SIKKERHET,
STRA;E%MEF’{&L oG SAMFUNNSSIKKEHET INTEEELS BAEREKRAFT
STYRINGSPROSESSER OG BEREDSKAP

TVERRFAGLIGE PROSESSER INKL. ETTERLEVELSE OVERORDNEDE LOVKRAV (FELLES I TRFK)

REGIONAL UTVIKLING
KOMPETANSE VEG
TANNHELSE

KJERNEPROSESSER

EIENDOM KULTUR OG FOLKEHELSE SAMFERDSEL

PERSONAL
OKONOMI 0G IUS 0G KOMMUNI-
ST@TTEPROSESSER REGNSKAP ANSKAFFELSE KOMPOI:_GI'ANSE IKT ARKIV KASION




Tekniske ressurser - systemanskaffelse

For @ kunne ivareta kravene til en helhetlig internkontroll iht. kommunelovens bestemmelser
er det behov for 38 anskaffe et system som kan benyttes av alle ansatte i Trgndelag
fylkeskommune

Formal:

Systemet sikrer vi far etablert alle ngdvendige styrende dokumenter i maler som har en
godkjenningsprosess

Vi far visualisert vare strateglske styringsprosesser, kjerne- og tjenesteprosesser samt
stgtteprosesser (utg.punkt for a finne aktuelle rutiner og retningslinjer)

Risiko- kartlegging og styring (inkl. oppfglging av tiltak)

Hendelsesregistreringer (avvik, forbedring, lovbrudd og revisjonsfunn), herunder
kontinuerlig forbedrings tankegang.
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Tekniske ressurser - systemanskaffelse

Status:

Vi har kartlagt aktuelle verktgy som benyttes internt i TRFK samt hva andre
fylkeskommuner benytter og innhentet erfaringer med disse

Vi kunngjgr en markedsdialog for anskaffelsen innen utgangen av 2024

Videre plan:

Se figur 5 pa neste foil
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Veien videre — Systemanskaffelse (2024/2025)

(Figur 5)
Etablering av nettverk for 1
kvalitet og internkontroll Markedsdialog (15.02.25)
(31.12.24) - Forespgrsel prekvalifisering
- Omforent om formal - Evaluering av tilbydere
- Sikre forankring 2 - Referansekunder (andre
- Prosjekt- og styringsgruppe fylkeskommuner samt internt)
systemanskaffelse - Budsjettramme

Valg av lgsning og innga kontrakt (31.05.25) 3

- Detaljert framdriftsplan implementering 4 Implementeringsfase (30.11.25)

- Prosessvisualiseringer og
styringsdokumenter etableres i ny
lgsning (ref. kartlegging pa forhand)

- Oppsett forbedrings-lgsning

Helhetlig og systematisk (utfasing TQM)
internkontroll (31.12.25) - Oppleering av sluttbruker
- Arshjul for internkontrollaktiviteter,

herunder egenkontroller
- Gjennomgang av ROS-analyser og

modenhetsanalyser
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