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Om forvaltningsrevisjon

Kontrollutvalget skal pase at det utfgres forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet og
av selskaper kommunen har eierinteresser i. Forvaltningsrevisjon er systematiske
vurderinger av gkonomi, produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra
kommunestyrets vedtak.

Plan for forvaltningsrevisjon
Kontrollutvalget har i Igpet av varen 2024 laget denne planen. Planen gjelder til og med
2028.

Risikobildet i kommunen vil vanligvis endre seg over tid. Det kan fgre til at det blir ngdvendig
a oppdatere planen midtveis i planperioden. Endringer i risikobildet kan ogsa fare til
endringer i prioriteringen av forvaltningsrevisjoner. For & ta hayde for dette, har
kontrollutvalget prioritert flere omrader enn det har ressurser til & undersgke.

Planen bygger pa en risiko- og vesentlighetsvurdering av kommunens og selskaper som
kommunen har eierinteresser i.

For & finne fram til omrader og selskaper med hgyest risiko, er planen basert pa et bredt
utvalg kilder: revisors risiko- og vesentlighetsvurderinger, innspill fra administrativ og politisk
ledelse, samt innspill fra hovedtillitsvalgte og fra hovedverneombudet. | sum gir dette et godt
grunnlag for plan for forvaltningsrevisjon.

Ressurser
Kontrollutvalget har en begrenset arlig ressurs til forvaltningsrevisjon, eierskapskontroll og
andre undersgkelser pa 550 timer.

Gjennomfering

Revisjon Midt-Norge, som er kommunens revisor, leverer forvaltningsrevisjon etter bestilling
fra kontrollutvalget. Kontrollutvalget godkjenner revisors prosjektplan far arbeidet begynner.
Etter at forvaltningsrevisjonen er gjennomfert, rapporterer revisor til kontrollutvalget.
Kommunedirektgren far anledning til a uttale seg om rapporten fgr den behandles i
kontrollutvalget.

Rapportering og oppfolging

Kontrollutvalget legger rapport fra forvaltningsrevisjonen fram for kommunestyret med forslag
til vedtak og videre oppfalging. Kontrollutvalget skal sgrge for at kommunestyrets vedtak blir
fulgt opp, og rapporterer om oppfelgingen til kommunestyret. Rapporteringen skjer vanligvis
gjennom kontrollutvalgets arsrapport, men kan i noen tilfeller ga som egen sak til
kommunestyret.

Prioriterte omrader for forvaltningsrevisjon

Kontrollutvalgets prioriteringer gar fram av oversikten pa neste side. Oversikten inneholder
ogsa forslag til hva forvaltningsrevisjonen skal gi svar pa. Forslagene er begrunnet i risiko-
og vesentlighetsvurderingene. De er likevel ikke bindende for kontrollutvalget nar det bestiller
forvaltningsrevisjon..



Prioritert omrade/selskap

Forslag til spgrsmal/vinkling/innretning

Forebyggende arbeid
innenfor helse
(Veivalg helse)

Kommunestyret har i sak 25/22 (mgte 22. mars 2022)

vedtatt at helsefremmende og forebyggende arbeid

innarbeides i alle deler av kommunal virksomhet, slik at den

enkelte innbygger stimuleres til & ta gkt ansvar for egen

helse i trad med hovedmalet med ambisjonen 100 ar i eget

hjem. Kommunestyret vedtok «Veivalg for helse og velferd,

Del 2: Dimensjonering av tjenestetilbudet» i sak 45/22

(mate 24.05.2022).

Eksempel pa problemstilling:

e | hvilken grad har kommunen lykkes med & dreie
tienestene slik man gnsker?

e | hvilken grad lykkes kommunen med rehabilitering?

e Har prosjektet den effekten man gnsker, eller ma man
gjere et nytt veivalg i arene fremover?

Helse og velferdskontoret

Helse- og velferdskontoret er "dgra inn" for alle

henvendelser knyttet til Melhus kommunes helse- og

omsorgstjenester. Det vil si at de saksbehandler, vurderer

og falger opp sgknader om helse- og omsorgstjenester.

Eksempler pa problemstillinger:

e Er kontoret dimensjonert i samsvar med vedtaket som
ble fattet av kommunestyret?

o Har kontoret tilstrekkelige ressurser, bemanning og
kompetanse?

¢ Blir vedtak som fattes av kontoret fulgt opp og evalueres
vedtakene etter en tid?

e | hvor stor grad blir hjemmetjenestens synspunkter
vektlagt nar det gjeres vedtak om helse- og
omsorgstjenester?

Klima og miljg

Melhus kommune har en Klima- og energiplan «Plan, klima,
energi og klimatilpasning 2021-2030 - Kunnskapsgrunnlag
og strategier». Hovedmalet i planen er & redusere de direkte
klimagassutslippene med 50 % innen 2030 i forhold til
utslippene i 2009 med utgangspunkt i malbare utslipp.
Planen har seks strategier for & na dette malet.

Eksempel pa problemstilling:

¢ | hvilken grad har kommunen etablert system og rutiner
for & nd overordnede klima- og miljgmal?

e | hvilken grad oppfyller kommunens planverk statlige
faringer for klima- og energiplanlegging og
klimatilpasning?

e | hvilken grad fglger kommunen opp egne mal og tiltak
knyttet til klima- og miljgkrav i anskaffelser?

e | hvilken grad felger enhetene opp planer og tiltak?




Trussel og vold mot ansatte

Noen arbeidstakere utsettes for vold eller trusler i

forbindelse med arbeidet. | kommunal sektor rapporteres

det flest tilfeller innenfor helse- og sosial og undervisning.

Arbeidsmiljgloven slar fast at arbeidstaker skal, sa langt det

er mulig, beskyttes mot vold, trusler og uheldige b

belastninger som falge av kontakt med andre (aml. § 4-3).

Arbeidstilsynet har hatt tilsyn, en forvaltningsrevisjon er

mest aktuelt litt ut i valgperioden.

Eksempler pa problemstillinger:

e Huvor stort er omfanget av vold og trusler mot ansatte i
kommunen?

e Har kommunen etablert hensiktsmessige rutiner for a
forebygge vold og trusler mot egne ansatte?

e Har kommunen etablert hensiktsmessige rutiner for a
handtere, registrere og fglge opp voldshendelser og
trusler mot egne ansatte?

Avvikssystem innen
oppvekstsektoren

Kravet til handtering av avvik i virksomheter er gitt i

internkontrollforskriften, forskriften gjelder ogsa for offentlig

virksomhet. Det er videre krav i internkontroliforskriften at

virksomheter av et visst omfang skal ha et eget system for &

handtere avvik.

Eksempler pa problemstillinger:

e Har kommunen tilfredsstillende systemer for & handtere
avvik?

e Bruker kommunen avvikssystemet til lzering og
forbedring?

e Fa ansatte god nok oppleering i og informasjon om
melding av avvik?

e Far ansatte opplaering i og informasjon om oppfalging
av avvik?

e Har ansatte tillit til at avvik handteres pa en betryggende
mate?

e Har kommunen betryggende bruk av avvikssystemet?

Jkonomisk sosialhjelp

@konomisk sosialhjelp er rettet inn mot personer som ikke
er i stand til & sgrge for eget livsopphold. Mennesker i nad
kan ha krav pa gkonomisk sosialhjelp, skonomisk radgiving
og gjeldsradgivning og/eller et midlertidig botilbud
Eksempler pa problemstillinger:

¢ Informerer kommunen innbyggerne om deres rettigheter
til gkonomisk sosialhjelp?

e Har kommunen et tilfredsstillende serviceniva
(tilgjengelig til) overfor sgkerne av gkonomisk
sosialhjelp?

e Har kommunen en tilfredsstillende saksbehandlingstid
innen gkonomisk sosialhjelp?

e Er kommunens saksbehandling av klager pa gkonomisk
sosialhjelp innenfor regelverket?

e Tilbyr kommunen gkonomisk radgivning til de som har
behov?

e Benytter kommunen kvalifiseringsprogrammet i trad med
intensjonene i regelverket?

e Bidrar gkonomisk sosialhjelp/gkonomisk stgnad til
gjere sgkerne selvhjulpne?




Ressurskrevende brukere

Refusjonsordningen for saerlig ressurskrevende helse- og
omsorgstjenester innebaerer at kommunen far refundert
refusjon for 80 prosent av direkte lgnnsutgifter som
overstiger innslagspunktet. Med direkte lgnnsutgifter menes
lann knyttet til direkte brukertid, det vil si nar tjenesteyteren
er i direkte interaksjon med brukeren. Alt av
administrasjonsarbeid, opplaering/veiledning, reisetid,

etc. faller utenfor tilskuddsordningen.

Eksempler pa problemstillinger:

o Har kommunen rutiner for tilfredsstillende budsjettering
og ressursbruk innen omradet ressurskrevende
tienester?

¢ Har kommunen etablerte prosesser og rutiner som
bidrar til & gi kommunen tilskudd og refusjoner knyttet il
ressurskrevende tjenester?

e Er saksbehandling og utferelse av vedtak i henhold til
regelverk, herunder om det gjennomfagres evalueringer
og revurderinger av vedtak?

e Har kommunen tilstrekkelig kompetanse innenfor
tienesteomradet for & yte forsvarlige tienester, herunder
bruk av tvang og makt?

e Har kommunen tilfredsstillende og hensiktsmessig
bygningsmasse til & handtere ressurskrevende brukere?

Utenforskap

Flere og flere faller utenfor i samfunnet, det er blant annet et
gkende behov for psykisk helsehjelp, det er gkt
sannsynlighet for fattigdom blant barn og voksne, herav
flere som har behov for sosialhjelp. Mangel pa boliger for
vanskeligstilte og gkte priser pa leiemarkedet rammer ogsa
mange av de som faller utenfor utdanning og arbeidsliv.

| 2021 ble det gjennomfart en forvaltningsrevisjon av
tverrfaglig samarbeid barn og unge. For & falge opp
anbefalingene i denne revisjonen sa har Melhus kommune
utarbeidet en strategisk plan for tverrfaglig samarbeid for
barn og unge. Det kan veere aktuelt & gjiennomfgre en
forvaltningsrevisjon av planen i Igpet av valgperioden.

Andre eksempler pa problemstillinger:

e Hva er omfanget av elevfraveaeret og hva kjennetegner
fraveeret?

o Falger Melhus kommune opp elever med hgyt fravaer?
Har kommunen tilstrekkelig oversikt over trekk ved
samfunnsutviklingen som kan pavirke forekomsten av
barnefattigdom?

e Hvordan kartlegger kommunen behovene til det enkelte
barn ved tildeling av gkonomisk sosialhjelp og andre
relevante sosiale tjenester?

o Brukes erfaringer fra tjenestemottakere og bergrte barn
for & evaluere kommunens arbeid mot barnefattigdom?




Ivaretakelse av flyktninger

De siste arene har Melhus kommune tatt imot et gkende

antall flyktninger. Kvalifisering av flyktninger til jobb og

utdanning er viktig for a unnga utenforskap.

Integreringsloven skiller mellom grupperinger av flyktninger

og det er egne regler for ukrainske flyktninger med andre

krav. Dette kompliserer arbeidet for de som skal ivareta

arbeidet med introduksjon og oppleering.

Eksempler pa problemstillinger:

e Er kommunes arbeid med integrering av flyktninger i
trad med gjeldende lovkrav og fagringer?

¢ Har kommunen et introduksjonsprogram som
kvalifiserer flyktningen for arbeid og utdanning?
Far flyktningene boveiledning som dekker deres behov?

e Tilrettelegger kommunen for enslige mindrearige
flyktninger?

e Samarbeider kommunen med frivillige organisasjoner i
integreringsarbeidet?

e Erintegreringstilskuddet tilstrekkelig og brukes det pa
rett mate for & ivareta flyktningene?

Helseplattformen

Melhus kommune har planlagt innfgring av

Helseplattformen i 2024. En del kommuner har hatt

problemer med innfaringen og det har vaert mer krevende

enn forventet. Blant annet er det kjent at det har veert svikt i

tienester, pasientbehandling og handtering av personvern.

Svikt i legemiddelhandtering og meldingsutveksling kan ha

store konsekvenser for pasientene.

Eksempler pa problemstillinger:

e Er personopplysninger tilstrekkelig sikret?

o Blir taushetsplikt ivaretatt?

e Fungerer Helseplattformen godt nok for helsepersonellet
og andre brukere?

¢ Gir Helseplattformen ugnskede konsekvenser for
tjenestemottakere og pasienter?

Barnevern

Barnevernet skal bidra til at barn og unge far trygge
oppvekstsvilkar, det kommunale barnevernet har ansvaret
for a sikre hjelp til det enkelte barn.

Barnevernet i Melhus ble en interkommunal tjeneste med

Skaun fra 01.01.2018.

Eksempler pa problemstillinger:

e Har barneverntjenesten tilstrekkelige ressurser,
bemanning og kompetanse?

o Etterleves sentrale rettsregler som gjelder for
saksbehandling av meldinger, undersgkelser og
hjelpetiltak?

o Etterleves sentrale rettsregler som gjelder for oppfaelging
av og tilsyn med fosterhjem?

o lverksettes tiltak i samsvar med barneverntjenestens
vedtak?

o Er det etablert et system for kvalitetssikring i
saksbehandlingsrutinen?




TronderEnergi AS med
datterselskaper

Selskapet eies av 19 kommuner samt KLP (Kommunal

Landspensjonskasse). Selskapet er organisert som

konsern, med TrgnderEnergi som morselskap.

Konsernorganisering innebzerer at det oppstar et

holdingselskap mellom kommunen som eier og de

selskapene hvor virksomheten skjer. Dette har betydning for

kommunens muligheter til & uteve eierstyring.

Eksempler pa problemstillinger:

o Er det etablert en hensiktsmessig rapportering mellom
mor- og datterselskaper?

e Er selskapsomdannelsene i selskapet handtert innenfor
reglene for habilitet?

e Er Melhus_ kommune sine interesser ivaretatt i
selskapsomdannelsene?

o Skjer transaksjoner mellom kommunen og konsernet til
markedsmessige vilkar?

Gauldal Brann og
redning IKS

Formalet med selskapet er a ivareta eiernes oppgaver og

forpliktelser i henhold til brann- og

eksplosjonsvernlovgivningen. @konomisk representerer

selskapet en vesentlig investering for Melhus kommune.

Selskapet yter ogsad samfunnskritiske tjenester pa vegne av

kommunen og ma derfor sies & ha hgy samfunnsmessig

vesentlighet.

Eksempler pa problemstillinger:

o Oppfyller selskapet Melhus kommunes sine
forventninger til selskapet?

o Etterlever selskapet reglene om offentlige anskaffelser

ved sine innkjgp?

Har selskapet en tilfredsstillende internkontroll?

Fungerer samarbeidet hensiktsmessig for kommunen?

Er nivaet pa tjenestene god nok?

Har selskapet tilstrekkelig kompetanse?

e Har selskapet tilstrekkelig gkonomi?

Melhus Utviklingsarena
AS

Selskapet skal legge til rette for naerings- og boligutvikling i

Melhus kommune, herunder arbeide for a klargjere,

finansiere og bygge ut areal for bolig og naering.

Eksempler pa problemstillinger:

o Oppfyller selskapet Melhus kommunes sine
forventninger til selskapet?

o Etterlever selskapet reglene om offentlige anskaffelser
ved sine innkjgp?

e Har selskapet gode rutiner for a avklare
habilitetssparsmal?

e Har selskapet en tilfredsstillende internkontroll?

Gjennomferte forvaltningsrevisjoner i perioden 2019-2023
e Samhandlingsreformen (2020)

e Tverrfaglig samarbeid barn og unge (2021)
e Styring av byggeprosjekt (2022)

e Vann og avlgp (2023)
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