Hoyeste antall klager til Sivilombudet noen gang
Sivilombudet 21.03.2024.

Sivilombud Hanne Harlem leverte tirsdag 19. mars 2024, Sivilombudets arsmelding for 2023
til Stortinget.

Sivilombudet behandler klager, setter i gang undersgkelser av eget tiltak, og besgker steder
der mennesker er fratatt friheten. Sivilombudet er Stortingets kontrollorgan, og leverer hvert
ar en arsmelding til Stortinget om sin virksomhet i det foregaende aret.

Jkning i antall klager
| 2023 kom det inn 4322 klager fra mennesker som mener at myndighetene har gjort en feil.
Det er det hoyeste antallet noen gang.

Arsmelding Sivilombudet 2023

Hele 30 % av alle klagene til Sivilombudet dreier seg om mangel pa svar fra forvaltningen
eller at det tar for lang tid & fa en avgjerelse. Antallet slike klager har gkt de siste arene. Det
har ogsa veert en gkning i klager som gjelder utlendingssaker, offentlighet og innsyn.

Stadig flere saker lgser seg underveis nar Sivilombudet kontakter forvaltningen. Flere
kommuner, fylkeskommuner, statsforvaltere, direktorater og departementer fikk likevel kritikk
fra Sivilombudet i ulike saker i lapet av aret. Arsmeldingen er ogséa en rapport om disse
sakene.


https://www.sivilombudet.no/wp-content/uploads/2024/03/Arsmelding-Sivilombudet-2023.pdf

Hovedtall 2023

4322

innkomne saker

4361

avsluttede saker

Antall besgk til steder
der folk er fratatt friheten

1 1 besgk til barnevernsinstitusjoner

5 besgk til fengsel

1 besgk til arrest

Totalt

17

besgk under
forebyggings-
mandatet

\\\\\

Dette klages det mest pa:

(Y 1248

Saksbehandlingstid
og manglende svar

L 606

Trygd, sosialhjelp
og barnebidrag

g 542

Plan og bygg

a5 462

Helse og omsorgs-
tjenester

402

Ansettelsessaker og
arbeids- og tjenesteforhold

Disse klages det mest pa:

> kommuner

> statsforvaltere

> Nav

> utlendingsmyndighetene
» politi og patalemyndighet
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