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Forespoarsel om orientering - fylkeskommunens ansvar for arbeidsmiljget

for laerlinger ute i bedrift
Kontrollutvalget vedtok i sitt magte den 9.april at de gnsker en orientering om
fylkeskommunens ansvar for arbeidsmiljget for leerlinger ute i bedrift i sitt neste mgte som er

den 21.mai i Trondheim.

Det bes om at det redegjares for fglgende:

-Hvordan falger fylkeskommune opp leerlinger ute i bedrift for a sikre at arbeidsmiljgloven
folges?

-Hvilke rutiner har fylkeskommunen for a falge opp leerlinger ute i bedrift nar det har skjedd
er brudd pa arbeidsmiljgloven som pavirker lzerlingens psykiske eller fysiske helse? Hvordan
felges i tilfelle disse rutinene?

- Har fylkeskommunen informert sine laerlinger om hvordan de varsler ved eventuelle brudd
pa arbeidsmiljgloven?



Kvalitetssystem for fagopplaering i
Trondelag - bakgrunn

2009: beslutning om a videreutvikle det nasjonale
kvalitetsvurderingssystemet til ogsa a omfatte fag- og
yrkesopplaeringen (St. m nr 44, 2008-2009)

2013: Riksrevisjonens rapport om fagopplaering i bedrift
Funn: Mangelfull oppfolging av opplaeringslovens bestemmelser om
kvalitetssikring og fagopplaering

2018: Vedtatt felles system for kvalitetssikring av
fagopplaering i bedrift for Trgndelag



Kvalitetssystem for samlet Trgndelag

Vedtatt i YON sak 17/00161: W

Arkivsak-dok.  17/00161-1
Saksbehandler Marit Heggeriset

System for veiledning og s
oppfalging av opplaeringskontor
og leerebedrifter

SYSTEM FOR VEILEDNING OG OPPF@LGING AV
OPPLARINGSKONTOR OG LAREBEDRIFTER

Forslag til vedtak/innstilling:
Yrkesopplaeringsnemnda tar Fylkesradmannens forslag til rutiner for veiledning og

Syste I I | et byg g e r p a oppfelging av opplaeringskontor og leerebedrifter til etterretning.
Vedlegg:

kvalitetshjulet for fagopplaaring

1) System for veiledning og oppfelging av opplaeringskontor og leerebedrifter.

Andre refererte dokumenter i saken:

1. Riksrevisjonsrapport 2012-13:
https://www.riksrevisjonen.no/rapporter/sider/fagopplaring.aspx

2. Stortingsmelding 44, Utdanningslinja:
https://www.regjeringen.no/contentassets/8ccdb8d0af81437e95d2144649864
169/no/pdfs/stm200820090044000dddpdfs.pdf

3. Kvalitetssystem i fagopplaering:
https://www.udir.no/kvalitet-og-kompetanse/kvalitet-i-fagopplaringen/




Kvalitetsarbeidet har tre faser

Innhenting av kunnskap
Vurdere tilstand og samarbeide om oppfalgingsprosesser

Planlegge og gjennomfgre tiltak i henhold til mal og
planer



KVALITET | FAGOPPLARINGEN

Hvordan vurdering kan bidra til kvalitetsutvikling

HVORDAN STAR DET TIL? HVA FAR VI TIL? )
Kunnskapsgrunnlag HVA KAN VI BLI BEDRE PA?
» Lerlingundersgkelsen Kvalitetsomrader for forbedring

+ Elevundersghkelsan \JUR D ER l' N G » Laringsutbytte
Kvalitet i fagoppleeringen r—— — T R

» Karakterer/slutivurdering » Leeringsmil jg

» Nasjonal og internasjonal » Ansattes kompetanse

forskning

Hvordan star det til? . Sysselsettingsdata

» Data i Skoleparten

= Dimensjonering

= L=replan

(o] . . . . o]
Hva far vi til og hva kan vi bli bedre pa? / __
o MR
Hvordan kan vi endre praksis? S - -
‘El Skolen, lzrebedriften og oppleringskontoret bruker -
L kunnskapsgrunnlaget for a forbedre kvaliteten pa  FA RN )
E fagoppl=ringen. Faglig leder, instruktar op lrer -
(o planlegger, giennomfarer og vurderer opplesingen l l . .. l l =
- = i dialog med leriinger og slever E
Gjenmomfore | Inrr;Il\:r;tT w LEREBEDRIFT a Bruber kurrmkaps;“ur;ﬂ;g G:'E"::-
tiltal innformasjon for & forbedre kaliteben pa
C'D . . . . g A :aguppl:a;rgerlhif?'l‘h;?
1 11 S A% 4
Ead a .
LN
HVORDAN KAN VI
Planlegge . . Etabl ENDRE PRAKSIS?
ttak basert Kvalitetssirkelen ki mmani oy
pa mal grunnlag « Involvere aktgrer
» Fordele ressurser
L=re av suksess
Sette i gang forbedringstiliak
Vurdere

kvaliteten og

Sette mal
identifisere
utfordringer

Digital modeil:
www.Ldir.no/Utvikling/Kvalitet-i-opplaringanl




Sak 11/21 Kvalitetssystem for fag- og
vrkesopplaering - satsninger

Fokusomrader vedtatt i YON mars
2021

@ke deltakelse i brukerundersgkelser
Intern plan for opplaering

Sikre at leerlinger har rutiner for
avviksmelding pa HMS, mobbing og
ugnsket seksuell oppmerksomhet

Synliggjgre de gode resultatene i
fagopplaering

Rapportering tilbake til YON i egen sak

Trandelag fylkeskommune
Troondelagen fylhkentjielte

Arkivsak-dok. 202112177-1
Saksbehandler Marit Heggeriset

Saksgang Mgtedato Utvalgssaksnr
Yrkesopplzeringsnemnda 2020-2023 25.03.2021 11/21

Kvalitetssystem for fag- og yrkesopplaring

Fylkesrddmannens innstilling:
Yrkesopplaringsnemnda tar fylkesrddmannens forslag til satsningsomrader innenfor veiledning og
oppfelging av opplaering i bedrift til etterretning.

Fylkeskommunen skal fortsatt jobbe bredt med kvaliteten | fagopplaering i bedrift, men det rettes et spesielt
spkelys pa falgende satsningsomrader tre fremover:
1. Deltagelse i brukerundersgkelsene og arlig rapportering, og bruk av resultatene i de enkelte
leerebedrifter og opplaringskontor.
2. Intern plan for opplaering. Arbeide med felles forstdelse og innehold i intern plan, samt implementere
planen i bedriftene der oppleeringen foregar.
3. Sikre at lzerlingene har gode rutiner for awiksmelding pd HMS, spesielt mot mobbing og ugnsket
seksuell oppmerksomhet.
4. De gode resultatene i fagopplaeringen blir ivaretatt og synligjort.
5. Det utarbeides tiltak for 4 fglge opp satsningsomradene.

Det forutsettes et fortsatt tett samarbeid med lzrebedriftene og opplaringskontorene.



Opplaringslioven

Regulerer blant annet videregaende opplaering
| skole og lzerebedrift.

Loven definerer hvilke rettigheter og plikter bedriften har
overfor laerling, og hvilke rettigheter og plikter lzerlingen
har overfor bedriften.



Arbeidsmiljgloven

Sikrer et godt arbeidsmiljg for alle arbeidstakere i Norge.

Loven har regler om blant annet
arbeidstid, permisjon, vern mot diskriminering,
ansettelse og oppsigelse, varsling og verneombud.



Laerekontrakt

Nar man far tilbud om laereplass inngas en lzere-
/opplaeringskontrakt mellom laerling og bedrift.

Lzerlinger inngar leerekontrakt, mens laerekandidater og
praksisbrevkandidater inngar opplaerlngskontrakt

Bade bedrift og lzerling/lserekandidat/praksisbrevkandidat ma
underskrive kontrakten. Som laerling/lezerekandidat
praksisbrevkandidater gjelder de samme lovene og reglene
som for alle andre arbeidstakere




Arbeidsavtale

I tillegg til Iaere-/opplaeringskontrakten inngar laerling, leerekandidat eller
praksisbrevkandidat en arbeidsavtale.

Arbeidsavtalen er en avtale om Ignn og arbeidsforhold mellom laerling og bedrift.
Arbeidsavtalen skal gjelde like lenge som leerekontrakten.

Innholdet i arbeidsavtalen reguleres av arbeidsmiljgloven §14-6.

Arbeidsavtalen knytter laerlingen til arbeidsmiljgloven og skal sikre at lzerlingen
har et forsvarlig arbeidsmiljg

I ny lov § 7-4: «Dei som skal ha lzeretid i bedrift, skal ha arbeidsavtale med
leerebedrifta i tillegg til kontrakt om oppleering»

Laerlinger er ansatt i bedriften og skal behandles deretter.



Ansvarsdeling - arbeidsmiljoet

Arbeidsmiljgloven
§ 18-1.Arbeidstilsynet

Arbeidstilsynet farer tilsyn med at bestemmelsene i og i
medhold av denne lov blir overholdt.

Departementet kan fastsette bestemmelser om
Arbeidstilsynets organisasjon og virksomhet.

Arbeidsmiljgloven § 4-1.Generelle krav til
arbeidsmiljget

(1) Arbeidsmiljget i virksomheten skal vaere fullt
forsvarllg ut fra en enkeltvis og samlet vurderlng av
faktorer i arbeidsmiljget som kan innvirke pa

arbeidstakernes fysiske og psykiske helse og velferd.

Standarden for sikkerhet, helse og arbeidsmiljg skal
til enhver tid utvikles og forbedres i samsvar med
utviklingen i samfunnet.

Opplaeringslioven

§ 4-8.0ppgavene til fylkeskommunen knytte til fag- og
yrkesoppleeringa

| samband med godkjenning av leerebedrifter skal
fylkeskommunen rettleie og falgje opp bedriftene, i tillegg til &
kontrollere at den enkelte bedrifta fyller krava for a fa
godkjenning. Fylkeskommunen har ogsa oppgaver etter 88 4-3, 4-
5 og 4-6, knytte til fag- og yrkesoppleeringa.

§ 4-4.Rettane og pliktene til leerebedrifta m.m.
Leerebedrifta skal skape eit godt arbeids- og leeremilja.

8 4-5.Laerekontrakt og opplaeringskontrakt

For & bli gyldig méa kontrakten godkjennast av fylkeskommunen.
Leerekontrakten og oppleeringskontrakten far verknad fra den tida
arbeidsforholdet tek til.

Kontrakten skal vise til den eller dei arbeidsavtalane som laerlingen
.. har.


https://lovdata.no/lov/1998-07-17-61/%C2%A74-3
https://lovdata.no/lov/1998-07-17-61/%C2%A74-5
https://lovdata.no/lov/1998-07-17-61/%C2%A74-5
https://lovdata.no/lov/1998-07-17-61/%C2%A74-6

Ansvarsdeling av arbeidsmiljget

Arbeidsmiljgloven
§ 18-1.Arbeidstilsynet

Arbeidstilsynet fgrer tilsyn med at bestemmelsene i og i
medhold av denne lov blir overholdt.

Arbeidsmiljgloven

Arbeidsavtalen skal inneholde opplysninger om forhold
som er av vesentlig betydning i arbeidsforholdet. Som et
minimum ma avtalen inneholde opplysninger om:

« Navn pa arbeidsgiver og arbeidssted

» Beskrivelse av arbeidet

» Oppstart, arbeidstid og arbeidsperioder

* Retten til ferie og feriepenger

* Lgnn og godtgjgrelse

» Oppsigelse

« Eventuelle tariffavtaler

Opplaeringslioven

§ 4-8.0ppgavene til fylkeskommunen knytte til fag- og
yrkesoppleeringa

| samband med godkjenning av leerebedrifter skal
fylkeskommunen rettleie og falgje opp bedriftene, i tillegg til &
kontrollere at den enkelte bedrifta fyller krava for a fa
godkjenning. Fylkeskommunen har ogsa oppgaver etter 88 4-3, 4-
5 og 4-6, knytte til fag- og yrkesoppleeringa.

§ 4-4.Rettane og pliktene til leerebedrifta m.m.
Leerebedrifta skal skape eit godt arbeids- og leeremilja.

8 4-5.Laerekontrakt og opplaeringskontrakt

For & bli gyldig méa kontrakten godkjennast av fylkeskommunen.
Leerekontrakten og oppleeringskontrakten far verknad fra den tida
arbeidsforholdet tek til.

Kontrakten skal vise til den eller dei arbeidsavtalane som laerlingen
.. har.


https://lovdata.no/lov/1998-07-17-61/%C2%A74-3
https://lovdata.no/lov/1998-07-17-61/%C2%A74-5
https://lovdata.no/lov/1998-07-17-61/%C2%A74-5
https://lovdata.no/lov/1998-07-17-61/%C2%A74-6

Utvidet samarbeid med

Arbeidstilsynet

Arets laerlingesamling for alle 1.3rs lzerlinger er digital. Innleggene her inneholder viktige tema og informasjon som er av stor betydning for laerlinger i
mg@te med arbeidslivet. Digital laerlingesamling bidrar i satsningen «Bli verdens beste fagarbeider».

Arbeidstilsynet

Madlet til Arbeidstilsynet er at alle som jobber i Norge skal ha et godt og sikkert arbeidsmiljo.

Det betyr at alle skal vaere like friske nar de gér hjem som nar de kommer pd jobb. Digital Iz=rlingsamling

Her kan lsere om hvor viktig det er med et godt samarbeid pé arbeidsplassen, og hva som er Leerling i Trondelag

ditt ansvar nar du er pa jobb. Personlig ekonomi

Trendelag politidistrikt

& Arbeidslivets plikter og rettigheter
Trakassering, vold og trusler

Livsmestring og folkehelse

— Hva bgr du gjgre hvis noe ugreit skjer? Elev- og laerlingombudet

. Sifra til arbeidsgiver, som arbeidstaker har du plikt til 3 si ifra. Arbeidstilsynet

. Det er viktig & si fra om trakassering slik at arbeidsgiver far vite at det

forekommer Trafikksikkerhet

. Du kan ogsa si fra til verneombud, tillitsvalgte eller andre. Laerlingrécdet

. Dersom ikke saken blir Igst internt, kan du varsle Arbeidstilsynet.

[ JYR—

Refleksjonsoppgaver:

Digitale
l2erlingsamsamlinger

Samarbeid i konkrete
saker

a Lerling i Trendelag
Trendelag fylkeskommune

som | £RLING FoRrTSATT UNPER
Ee Pv oPPlARING

Som laerling er du fortsatt under opplaering, men samtidig en

arbeidstaker | bedriften, akkurat som de andre ansatte & A 5] G




Arbeidstagers representant

Partsamarbeidet er viktig i
kvalitetsarbeidet knyttet til

fagopplaeringen

Arbeidstagers representant
| leerebedriften




Bedriftens oppfglging

Faglig leder og instrukter er laerlingenes naermeste
stottespillere i laerebedriften.

Sammen skal de sgrge for at laerlingene far opplaeringen
de har krav pa.

Representant for ansatte sammen med faglig
leder/instruktgr, paser at lov og forskrift fglges i forhold
til rettigheter og plikter



Hvem har ansvar for hva-?

§4-8 Oppgavene til fylkeskommunen §4-4 Rettigheter og plikter til

laerebedrift
§4-3 Godkjenning av Legge til rette for a na mal i
laerebedrift lzereplan

Intern plan for opplaering
Skape et godt arbeids- og
loeremiljo

Melde kandidaten opp til fag-

§4-5 Opprette og godkjenne
laere- /opplaeringskontrakt
§4-6 Endring og heving av

koptrakt | svenneprgve
Veilede og fglge opp bedrift Varsle fylkeskommunen hvis
Kontrollere at laerebedrift fyller det ikke lengre er mulig a gi

krav til godkjenning opplaering



% Trondelag fylkeskommune
Troondelagen fylhkentjielte
Laerlingundersgkelsen 2023/24

«Forngyd og motivert»

5,00

Motivasjon

| hvilken grad er du forngyd med opplzeringen du har fatt 430

pa arbeidsplassen sa langt?

2023 - Fylke: Trgndelag
fylkeskommune

4,00

3,50

2023

2022 - Fylke: Trgndelag

2021 - Fylke: Trgndelag
fylkeskommune

fylkeskommune

1285 av 1608 lzrlingene er i noksa stor- til
stor grad forngyd med opplaeringen

2022



Leerlingundersgkelsen 2019-2023

5,00

4,50

4,00

o

3,5

3,0

o

2,5

o

2,0

o

o

1,5

1,00

Laerlingene svarer over 4 i snitt pa spgrsmal om HMS (skala 1-5)

Har du fatt opplaering i HMS pa
arbeidsplassen?

2023 - Fylke: 2022 - Fylke: 2021 - Fylke: 2020 - Fylke: 2019 - Fylke:
Trgndelag Trgndelag Trgndelag Trgndelag Trgndelag
fylkeskommune fylkeskommune fylkeskommune fylkeskommune fylkeskommune

5,00

4,50

4,00

3,5

o

3,0

o

2,5

o

2,0

o

1,5

o

1,00

Vet du hvordan du skal si ifra om et avvik?

2023 - Fylke: 2022 - Fylke: 2021 - Fylke: 2020 - Fylke: 2019 - Fylke:
Trgndelag Trgndelag Trgndelag Trgndelag Trgndelag
fylkeskommunefylkeskommune fylkeskommunefylkeskommunefylkeskommune



Varslingsrutiner - Laerlingundersgkelsen

Kjenner du til varslingsrutiner - Ja

Kjenner du til
varslingsrutiner dersom du
opplever eller ser mobbing |

eller ugnska seksuell

oppmerksomhet i din
bedrift?

79,00%

78,00%

77,00%

3 % av leerlingene blir mobbet 2-3 ganger i mnd. eller mer

1,3 % av lerlingene har blitt utsatt for ugnsket seksuell 76,00%
oppmerksomhet 2-3 ganger i mnd. eller mer

75,00%
2020 2021 2022 2023 2024



Arlig rapportering 2023 - 2024

* Folges opp direkte med den 99 prosent av bedriftene har svart at
enkelte lzerebedrift de har rutiner for skape et godt
arbeidsmiljg

Har bedriften rutiner for a skape et godt arbeids- og

* 98 % av bedriftene svarer at de eremiljp?

99 %;

giennomfgrer en samtale med
leerlingen hvert halvar?

1200
1000

800

* 94 % Har bedriften en eller flere
representanter for de ansatte?

600
400

200
1%; 18




Veileder psykisk helse

Veileder om psykisk helse er utarbeidet av
Pedagogisk, psykologisk tjeneste (PPT)

Egen veileder for bruk i laerebedrifter

Har gjennomfgrt dagskurs pa temaet siden
2023 - ca. 550 deltagere fra laerebedriftene

Nytt pa samlingene i ar er ABC-modellen for helsefremmede
arbeid



L_| Trondelag
fylkeskommune

Veileder ved utfordringer i laareforholdet.

-alle meter og tiltak m& dokumenteres. Benytt gjerne fylkeskommunens skjema for metereferat.

[ )

» Stort fraveer

» Manglende progresjon >

+  Sykdom

» Sosial tilpasning

* Rus

+» Spilleavhengighet

» Andre vesentlige mislighold
Bekymringssamtale:

» Innkalling til samtale

» Faglig leder/veileder og kandidat

/

Loser saken selv, eller i en
dialog med seksjon
fagopplaring

Videre oppfalging av
lareforholdet

Ved behov avtales
oppfolging/avklaringsmgte

Pl

N

Bedrift/oppleeringskontor og kandidat.
Kandidat oppfordres til & ta med en person kandidat har tillit til.

Vurder om andre bar delta:

+ Radgiver ved fagopplaring
Elev -og |leeringombud - kontaktpersoner
Oppfelgingstjenesten (OT)
Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PFT)
MAW
Helsevesen
Tillitsvalgt/tilsynsrepresentant
Eventuelt andre

-

T

Veileder ved utfordringer

Bedriften/
opplearingskontor

| laereforholdet

/

-
( oootatcinassren I
Oppfelgingsplan
Plan med tiltak undertegnes av
partene
Aktiviteter

s Sette konkrete mal

» Tidsfrister og ansvarlig

» Andre tiltak

» Avtale nytt mote

o /

=
/ R \
Heving ved enighet /
uenighet
Hevingen undertegnes av begge
parter og sendes seksjon
fagoppleering, med nedvendig
dokumentasjon.

- /

S

Heving ved
uenighet
Ved uenighet
kontaktes
lzerlingen av
radgiver fra
seksjon
fagopplaring

—


https://www.trondelagfylke.no/vare-tjenester/utdanning/Opplaering_i_bedrift/bedrifter-og-opplaringskontor/heving-av-kontrakt/
https://www.trondelagfylke.no/vare-tjenester/utdanning/Opplaering_i_bedrift/bedrifter-og-opplaringskontor/heving-av-kontrakt/

Irpnaelag
fylkeskommune

Veileder ved utfordringer i laereforholdet.
-alle meter og tiltak ma& dokumenteres. Benytt gjerne fylkeskommunens skjema for metereferat.

/E;Iqrmring i bedriften:

#  Stort fravaar

» Manglende progresjon

* Sykdom

# Sosial tilpasning

* FRus

+ Spilleavhengighet

» Andre vesentlige mislighold
Bekymringssamtale:

+ Innkalling til samtale

+ Faglig leder/veileder og kandidat

-

~

/

Bedriften/
oppl=ringskontor

Laser saken salv, eller i en
dialog med seksjon
fagoppleering

Videre oppfelging av
I=reforholdet

Wed behov avtales
oppfelging/avklaringsmate

ﬂ:ppfﬁlg ing/avklaringsmete

WYurder om andre ber delta:
s Radgiver vad fagoppleering

Oppfelgingstjanesten [(OT)

MANW

Helsevesen

Tillitsvalgt/ tilsynsrepresantant
Eventuelt andra

(&

Radgiver ved fagopplaring skal informeres.
Bedrift/opplaeringskontor og kandidat skal delta.
Kandidat oppfordres til 3 ta med en person kandidaten har tillit til.

Elev -oq ldingombud - kontaktpersoner

Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT)

~

/

ﬂ!ppfﬁlgingsplan \ /_

Plan med tiltak undertegnes av
partens
Aktiviteter
s Sette konkrete mal
» Tidsfrister og answvarlig
» Vurdere om kontrakten
ckal settes i midlertidig
avbrudd {m3 meldes til
fagoppl=ring)
*  Andre tiltak

\ *  Avtale nytt mete / k\

Heving ved enighet [
uenighet

Hevingen undertegnes av begge uenighet
parter og sendes seksjon Ved uenighet
fagoppl==ring, med nedvendig kontaktes
dokumentasjon. lzzrlingan av

N ()
Heving ved
radgiver fra

seksjon
fagoppl=ering

Justering av veileder — mai

2024

-Radgiver ved seksjon fagopplaering skal informers
-Bedrift/ opplaringskontor og laerling skal delta

-Vurdere om kontrakten skal settes i midlertidig avbrudd
(ma meldes til fagoplaering)



T

Trendelag
fylkeskommune

trondelagfylke.no | fb.com/trondelagfylke
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