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Revisjonsrapport fra Revisjon Midt-Norge SA

SAMMENDRAG

Revisjon Midt-Norge SA har gjennomfgrt denne forvaltningsrevisjonen pa oppdrag fra
kontrollutvalget i Trandelag fylkeskommune. Tema for forvaltningsrevisjonen er overfgringen
av sams vegadministrasjon fra Statens vegvesen til Trgndelag fylkeskommune per
01.01.2020. Sams vegadministrasjon var en felles vegadministrasjon hvor Statens vegvesen
utfarte de fleste fylkesvegoppgaver pa vegne av fylkeskommunene.

Overfgringen av sams vegadministrasjon er en del av regionreformen. Overfaringen omfattet
bade oppgaver, stillinger og gkonomi. Spesielt i forhold til ansatte ble det laget et regelverk og

en egen overfgringslov samt avtaler mellom Staten vegvesen og den enkelte fylkeskommune.

Den farste problemstillingen besvares med en beskrivelse av prosessen med overfgring av
stillinger og ansatte fra Statens vegvesen og til Trgndelag fylkeskommune, samt en
sammenligning med Mgre og Romsdal fylkeskommune. Undersgkelsen viser at det ble ansatt
feerre i fylkeskommunen enn det antallet som Statens vegvesen stipulerte i sin utredning fra
2018. De gkonomiske rammene for overfagringen var fram til november 2019 basert pa antall
stillinger fylkeskommunene klarte & rekruttere fra Statens vegvesen. Tilleggsproposisjonen
som ble lagt fram 08.11.2019 slo fast at de gkonomiske rammene var knyttet til oppgavene

som ble overfart.

Den andre problemstillingen handler om saksbehandling av forvaltningsoppgaver, avgrenset
til oppgaver etter vegloven § 32 kryssing, framfagring og graving langs fylkesveg. Revisor
konkluderer med at Trgndelag fylkeskommune lgser forvaltningsoppgaver om Kkryssing,
framfgring og graving langs fylkesveg i henhold til vegloven og forvaltningslovens

bestemmelser.

Den tredje problemstilingen ser pd om vegavdelingen har et fungerende avvikssystem.
Revisor konkluderer med at vegavdelingen i Trgndelag fylkeskommune i begrenset grad
bruker fylkeskommunens avvikssystem. Vegavdelingen har anskaffet et eget avvikssystem

som er tilpasset vegavdelingen sitt behov.

| den fjerde problemstillingen er temaet henvendelser til vegavdelingen, naermere bestemt om
fylkeskommunen har rutiner og en praksis for & handtere henvendelser. Revisor konkluderer
med at Trandelag fylkeskommune har rutiner for & handtere ulike typer henvendelser til

vegavdelingen.
Revisor anbefaler Trgndelag fylkeskommune &:

e Legge til rette for at hele organisasjonen kan samles om ett avvikssystem.
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1 INNLEDNING

1.1 Bestilling

Kontrollutvalget i Trondelag fylkeskommune bestilte 13.12.2022, sak 73/22 en forvaltnings-
revisjon om vegadministrasjon med bakgrunn i overfgringen av sams vegadministrasjon til
fylkeskommunen. | samme mgtet bestilte kontrollutvalget i sak 74/22 en forvaltningsrevisjon
med tittelen fylkesveger — vedlikehold, klima og miljgtiltak. Bestillingene er gjort med bakgrunn
i plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024. Revisor leverte et notat med forslag til problem-
stillinger til forvaltningsrevisjonene, henholdsvis vegadministrasjon fra sak 73/22 og fylkesveg
sak 74/22 i kontrollutvalgets mate 21.03.2023. Dette ble gjort for & f& en naermere avklaring
pa hva kontrollutvalget gnsket, om bestillingen skulle lgses som to ulike forvaltningsrevisjons-
prosjekter innenfor samme reviderte enhet, og for & avgrense begge forvaltningsrevisjonene.

Dette ble gjort i samrad med sekretaer for kontrollutvalget.

Kontrollutvalget vedtok prosjektplanen 06.06.2023 i sak 34/23. Forvaltningsrevisjonen er i
store trekk knyttet til overfgringen av sams vegadministrasjon fra Statens vegvesen til
fylkeskommunene fra 01.01.2020. Sams vegadministrasjon var en felles vegadministrasjon

hvor Statens vegvesen utfgrte de fleste fylkesvegoppgaver pa vegne av fylkeskommunene.

| kontrollutvalgets mgte 13.02.2024, sak 73/22 la revisor fram forslag til mindre endringer i
problemstillingene basert pad en naermere innsikt i den reviderte enheten sine oppgaver og

mulighetene for a utlede egnede revisjonskriterier. Kontrollutvalget vedtok de reviderte

problemstillingene.

1.2 Problemstillinger

Folgende problemstillinger besvares i rapporten:

1. Fikk Trgndelag fylkeskommune overfgrt ngdvendig kompetanse fra sams
vegadministrasjon? Herunder om det oppstod noen forskjeller mellom Trgndelag
fylkeskommune og Mgre og Romsdal fylkeskommune?

2. Loser Trgndelag fylkeskommune nye forvaltningsoppgaver etter vegloven i henhold til
forvaltningslovens bestemmelser?

Har vegavdelingen i Trandelag fylkeskommune et fungerende avvikssystem?
Har Trendelag fylkeskommune rutiner for & handtere ulike typer henvendelser til

vegadministrasjonen, og falges disse i praksis?

Den farste problemstilingen er en beskrivende problemstilling. Den svarer pa hvilken

kompetanse Trgndelag fylkeskommune fikk fra sams vegadministrasjon ved overfagringen i
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2020. Kontrollutvalget har gnsket en sammenligning med andre fylker, og spesielt Mgre og

Romsdal, ettersom sams vegadministrasjon dekket bade Trgndelag og Mgre og Romsdal.

Den andre problemstillingen handler om hvordan fylkeskommunen lgser lovpalagte oppgaver
etter vegloven, som ble overfgrt fra sams vegadministrasjon. Denne problemstillingen er

avgrenset til saker som behandles etter reglene i forvaltningsloven.

Den tredje problemstillingen handler om fylkeskommunens avvikssystem, om dette er

tilgjengelig og om det brukes i vegavdelingen.

Den fjerde problemstillingen handler om fylkeskommunes rutiner for & handtere henvendelser.
Denne problemstillingen er avgrenset til saker hvor fylkeskommunen har et forvaltningsansvar.

Det er avgrenset bort fra henvendelser fra publikum om forhold pa vegene og i trafikken.

1.3 Metode

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfart i henhold til NKRF - kontroll og revisjon i kommunene
sin standard for forvaltningsrevisjon, RSK 001. Revisor har vurdert egen uavhengighet overfor
Trondelag fylkeskommune, jf. kommuneloven § 24-4 og forskrift om kontrollutvalg og revisjon
kapittel 3.

| forvaltningsrevisjonen er det samlet inn data gjennom ulike dokumenter og intervjuer.

1.3.1 Dokumentgjennomgang

Revisor har lagt til grunn nasjonale dokumenter fra planlegging av overfgringen av sams
vegadministrasjon fra Statens vegvesen til fylkeskommunene, og dokumentasjon fra
Trgndelag fylkeskommune sitt arbeid i forkant av overfgringen og etterpda. Revisor har
etterspurt dokumentasjon fra fylkeskommunen, og har fatt disse oversendt. De nasjonale
dokumentene er oppfert i kildelisten. Fglgende dokumenter fra fylkeskommunen er lagt til

grunn for revisjonen:

o Prosjektplan etableringsprosjekt, udatert.

e Bemanningsplan per 28.03.2019.

e Oversikt over antall ansatte per 25.11.2019.

e Oversikt over ledige stillinger ved avdeling veg fra 01.01.2020 og fram til 2023.

e Presentasjon Status rekruttering, innfaringsprogram ca. 200 medarbeidere fra Statens
vegvesen. Mgte med seksjonsledere i vegavdelingen 01.10.2019.

e Prinsippnotat om organisering av vegadministrasjon i Trgndelag fylkeskommune,
datert 16.01.20219.
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Utleveringsavtale mellom Statens vegvesen og Trgndelag fylkeskommune, datert
09.05.2019.

Avtale om ansettelser i Trgndelag fylkeskommune nar fylkesvegadministrasjonen
overfgres fra Statens vegvesen, udatert versjon.

Veiledning for fylkeskommunen — Verktgy for overfgring av kompetanse (VOK), datert
11.09.2019. Tillegg til utleveringsavtalen.

Avtale om virksomhetsoverdragelse, datert 23.04.2019.

Status rekruttering innfgringsprogram ca. 200 medarbeidere fra Statens vegvesen,
mgate med seksjonsledere i vegavdelingen, datert 01.10.2019.

Allmgte avdeling veg, presentasjon 08.11.2019 og 15.11.2019.

Vegadministrasjon — stillinger utenom vegavdelingen. Notat til fylkesradmannen
15.11.2019.

Ny vegadministrasjon — onboarding. Oktober 2019.

Intensjonsavtale. Avtale om regulering av samarbeid i forbindelse med etablering av
ny fylkesvegadministrasjon i Mgre og Romsdal fylkeskommune og Trgndelag
fylkeskommune.

Forslag til organisering og plassering av oppgaver. Vegavdelingen Trgndelag
fylkeskommune, udatert presentasjon Statens vegvesen.

Tidsplan og prosedyre for innplassering og rekruttering av personale fra Statens
vegvesen til Trgndelag fylkeskommune, datert utkast pr. 25.02.2019.

Rapport fra arbeidsgruppe ved fase 2. Forslag til organisering. Etableringsprosjekt
vegadministrasjon Trgndelag fylkeskommune, udatert.

Bemanning HA-mgte 9.mai 2019, Statens vegvesen.

Tidslinje for overfgring og innplassering, udatert, Statens vegvesen.

Oppdragsavtale — Samarbeid i forbindelse med avvikling av sams vegadministrasjon —
Kjgp og slag av tjenester mellom Trgndelag fylkeskommune og Statens vegvesen,
datert 04.03.2020.

Overbygningsavtale. Avtale om regulering av gjennomgdende og overordnede
spegrsmal og samarbeid i forbindelse med overfgring av fylkesvegadministrasjon, og
framtidig samarbeid mellom partene. Signert 06.12.2019.

Overfgring av fylkesvegadministrasjonen. Statsetatsmgte KSU 11.04.2019.
Presentasjon Mgre og Romsdal fylkeskommune.

Omistilling av organisasjonen mot 2020 — organisering av samferdselsomradet i Mare
og Romsdal fylkeskommune. Delrapport: hovudmodell for organisering av

samferdselsomradet. Prosjektgruppa versjon 04.03.2019.
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| saksbehandlingen av forvaltningsoppgaver er saksbehandlingsomradet kryssing, framfaring
og graving langs fylkesveg valgt ut for neermere undersgkelse. | alt fire saksbehandlings-
omrader ble innledningsvis undersgkt, blant annet for & undersgke hvordan henvendelser
handteres. Kryssing, framfaring og graving langs fylkesveg ble valgt ut for naermere under-
sgkelse av forvaltningspraksis, fordi sakene krever enkeltvedtak etter forvaltningsloven og det
behandles mange saker. | arbeidet med fylkeskommunens forvaltningsoppgaver har revisor
fatt tilsendt en fullstendig sgknad om kryssing, framfaring og graving langs fylkesveg og vedtak
fra ti andre saker pa omradet. Vi har ogsa fatt tilsendt prosesskart og rutinebeskrivelse for
denne saksbehandlingen. | tillegg har vi fatt demonstrert deler av saksbehandlingsverktayet

som brukes.

Fylkeskommunens hjemmesider er ogsa benyttet til & fa oversikt over organisering og
saksbehandlingsomrader. Noen av saksbehandlingsomradene har ulike Ilgsninger for

sgknader, som er undersgkt nsermere og fulgt opp gjennom intervjuer.

1.3.2 Intervju

Det ble gjennomfart et oppstartsmgte tidlig hgsten 2023 for dette prosjektet sammen med
forvaltningsrevisjonsprosjektet om fylkesveg. Her deltok vegdirektgren sammen med to
ansatte ved vegdirektgrens stab. | oppstartsmgtet ble begge prosjektene gjennomgatt og
grenseflatene mellom dem ble belyst. Dette ble gjort for & kunne effektivisere gjennomfagringen

av prosjektet og belaste organisasjonen minst mulig.

Det er gjennomfart fire fysiske intervjuer, hvorav det ene var oppstartsmeatet. Ut over dette er
det gjennomfert 11 digitale intervju, hvorav ni av dem har veert individuelle. Fglgende er

intervjuet.

e Tre ansatte i vegdirektgrens stab (individuelle fysisk intervju)
e Seksjonsleder vegforvaltning

e Fem saksbehandlere vegforvaltning

e HMS-radgiver drift og vedlikehold

e Seksjonsleder organisasjon

e To seniorradgivere ved seksjon organisasjon

e Kommunikasjonsradgiver seksjon kommunikasjon

e Fylkesvegsjef Mare og Romsdal og radgiver Mare og Romsdal fylkeskommune

Intervjuobjektene er rekruttert i ulike etapper gjennom a etterspgrre hvem revisor bgr snakke
neermere med om aktuelle tema. Det betyr at noen av intervjuene har vaert malrettet til en eller
to problemstillinger. Tidligere vegdirektar i Tragndelag fylkeskommune har besvart noen

sparsmal pa epost. Alle seksjonslederne pa vegavdelingen har i epost besvart hvor mange
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avvik som er registrert i avvikssystemet pa deres seksjon. Noen av de som er intervjuet har

fatt oppfalgingssparsmal pa epost, som er besvart.

Det er laget intervjuguider til alle intervjuene. Det er skrevet referat fra alle intervjuene, som i

ettertid er godkjent av de som ble intervjuet.

1.3.3 Vurdering av metode

Overfgringen av sams vegadministrasjon til Trandelag fylkeskommune skjedde 01.01.2020.
Bade i 2018, og spesielt i 2019 foregikk det mye planlegging i fylkeskommunen og i Statens
vegvesen som ledd i & forberede overfaringen. Dette er fire til fem ar siden, og det er begrenset
hva ansatte husker fra den tiden. Det er fa personer som jobbet innenfor veg i fylkeskommunen
for selve overfgringen og som fortsatt jobber der. Det betyr at det er begrenset hvor mange
som i dag har kjennskap til prosessene som foregikk for & rekruttere kompetanse. Til en viss
grad kan skriftlig dokumentasjon fra det forberedende arbeidet utfylle den informasjonen som
kommer fram i intervjuer. Samtidig er det vanskelig a etterspgrre dokumentasjon, som vi ikke
vet hva heter eller hva som kan finnes. Det betyr at revisor i stor grad har veert prisgitt den
informasjonen som intervjuobjektene har vurdert som relevant for revisor. Til en viss grad har
dette blitt avhjulpet med at ansatte i ulike roller i ulike enheter i fylkeskommunen er intervjuet.
Korte spgrsmal pa epost er benyttet for & undersgke om revisors forstaelse er riktig nar

dokumentasjon og intervjuer ikke har gitt et fullstendig bilde.

Revisor vurderer at metoden er tilstrekkelig til & besvare problemstillingene. Dette er basert pa
at skriftlig dokumentasjon og opplysninger fra intervjuer av ansatte i ulike roller kompletterer

hverandre og til sammen gir et tilstrekkelig bilde av situasjonen.

1.4 Administrativ organisering
Revidert enhet er vegavdelingen, som er en av sju avdelinger i Trandelag fylkeskommune.

Vegavdelingen bestar av seks seksjoner som vist i figur en.
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Avdeling veg

Direktor
Jo Bemt Brensiad

Avdelingstatte —

SEKSJON SEKSJON SEKSJION SEKSION SEKSION SEKSION
Utredning vey Veglorvaltning Veglag Drift oy vedlikehold Utbygaing veg Miljspakken TRFK
Sidsel Bryne Hide @fsti Anne Karn Skisflo Endre Rudolfsen Ame hersen Foar Lindstad
I I I
TEAM TEAM TEAM TEAM
Plan Byggherrestatie Prosjektstotte Programomrdder
Live Strand Byvind Meehle Tone M. Romstad O Myglsd
Bru Drift ser Ser Gateprosjekt
Agild Christensen Dag lvar Borg Olal Rowik Vakant
Grunnervens Drift Mard Mord Store sykhelprosjekt
Sona Hollds FRaymaond Granvald Tore M, Romstad Vakart

Gealogi og geateknikk Asfalt og elekira
“akanit

Anne-Grethe Jenssen

Veg og landskap Fagkoniraktsr
Sigsal Amundsen Mkolal Hailo

Kilde: www.trondelagfylke.no/om-oss/organisasjon/organisasjonskart/

Figur 1. Organisasjonskart vegavdelingen

Vegavdelingen ble opprettet i forbindelse med at sams vegadministrasjon ble overfart fra
Statens vegvesen til Trgndelag fylkeskommunen i 2020. Kapittel to gir et bilde av denne

overfgringen.

1.5 Fylkeskommunens uttalelse om forelgpig rapport
Forskrift og kontrollutvalg og revisjon § 14 gir fylkesdirektaren rett til & uttale seg om utkastet

til forvaltningsrevisjonsrapport. Uttalelsen skal i sin helhet framgé av rapporten.

En forelgpig rapport ble sendt til fylkesdirektgren til uttalelse 12.03.2024. Revisjon Midt-Norge
SA mottok svar 05.04.2024. Uttalelsen er vedlagt rapporten (vedlegg 2).

| uttalelsen opplyser fylkeskommunen om antall ansatte per 01.01.2020 fordelt pa de ulike
seksjonene. Disse opplysningene er tatt inn i rapporten i kapittel 3.3.4. Det er ogsa gjort

endringer i oppsummeringen i kapittel 3.7.2.
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2 OVERFQRING AV SAMS VEGADMINISTRASJON

Dette kapitlet gir bakgrunnsinformasjon om overfgringen av sams vegadministrasjon fra
Statens vegvesen til fylkeskommunene. Overfgringen var en del av regionreformen og kapitlet

beskriver de nasjonale rammene for overfgringen.

Ordningen med at Statens vegvesen utfgrer fylkesvegoppgaver har veert lovregulert i 125 ar i
vegloven. Fylkeskommunene har siden 2010 hatt ansvaret for fylkesvegoppgavene, og
giennom sams vegadministrasjon har fylkeskommunene brukt Statens vegvesen til & utfare
de fleste av fylkesvegoppgavene. Regionreformen var starten pa en endring av denne

organiseringa. (Statens vegvesen 2018)

2.1 Regionreformen
Regionreformen ble vedtatt 08.06.2017, noe som innebar en reduksjon av antall fylkes-

kommuner fra 19 til 11+ | behandlingen av regionreformen fattet Stortinget falgende

anmodningsvedtak:

Stortinget ber regjeringen sgrge for at regional vegadministrasjon, som har ansvar for
planlegging og drift av fylkesvegene overfores fra Statens vegvesen til regionalt
folkevalgt niva. (Vedtak 838/2017)

Samferdselsdepartementet ga Statens vegvesen i oppdrag a utrede overfaring, noe som ble
gjort i rapporten Fra sams og samling (2018). Regjeringen konkludert med at den delen av
sams vegadministrasjon som gjelder fylkesvegene, i sin helhet skulle overfares til fylkes-
kommunene2z. Videre at overfgringen av den fylkeskommunale delen av sams veg-
administrasjon til fylkeskommunene ville ha konsekvenser for ansatte, budsjettmessige
konsekvenser og innebaere behov for endringer i vegloven og andre bergrte lover. Overfaring

av oppgavene etter vegloven vil kreve at fylkeskommunen tilfares vegfaglig kompetanse.

| utredningen fra Statens vegvesen (2018) pekes det pa at det blir en viktig og krevende
oppgave a sikre god overfgring av ansatte fra Statens vegvesen til fylkeskommunene. Det er
derfor viktig med et rammeverk hvor fylkeskommunene ma fa et tydelig ansvar og formell

mulighet til & ansette arbeidstakere fra Statens vegvesen.

1 Prop. 84 S (2016-2017) Ny inndeling av regionalt folkevalgt niva)/ Innst. 385 S (2016-2017)

2 Prop.1S (2018-2019) Proposisjon til Stortinget for budsjettaret 2019. Utgiftskapitler 1300-1380. Inntektskapitler:
4300-4380, 5577, 5611, 5619, 5622 0og 5624.
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2.2 Virksomhetsoverdragelse
| utredningen fra Statens vegvesen (2018) ble det avklart at enkelte prosjekter pa fylkesveg,

som var organisert i en stabil organisasjon kunne veere omfattet av reglene om virksomhets-
overdragelse i arbeidsmiljgloven kapittel 16. P& andre omrader i Statens vegvesen var riks-
og fylkesvegoppgavene fullstendig sammenvevd, slik at virksomhetsoverdragelse ikke kom til
anvendelse. Statsansatteloven § 19 sier at overtallighet gir grunnlag for oppsigelse, for de som

ikke er bergrt av virksomhetsoverdragelse.

2.3 Overfaringslov
Den 21.06.2019 ble det vedtatt en egen lov om endringer i vegloven:, om overfgring av

fylkesvegadministrasjonen. Den handler om vilkarene for de ansatte i Statens vegvesen som
ikke er omfattet av vilkarene for virksomhetsoverdragelse etter arbeidsmiljgloven. Loven gir
ansatte i Statens vegvesen en rett til a falge oppgaver over i fylkeskommunen etter neermere
avtale mellom Statens og fylkeskommunen. Loven avklarer ogsa at reglene om offentlig
kunngjgring av stillinger og kvalifikasjonsprinsippet ikke gjelder. Videre at arbeidstakerne
beholder sin arslgnn og ansiennitet fra Statens vegvesen.

2.4 Avtale

Med hjemmel i overfagringsloven har KS sammen med Statens vegvesen utarbeidet Avtale om
ansettelser i Trendelag fylkeskommune nér fylkesvegadministrasjonen overfares fra Statens
vegvesen. Avtalen har seks obligatoriske punkter som er felles for alle fylkeskommunene,
mens det sjuende punktet er opp til den enkelte fylkeskommune a vurdere om det skal veere
med. Avtalen har ogsa et vedlegg med merknader til de enkelte punktene. | Trandelag

fylkeskommune omtales avtalen som «mgnsteravtalens.

Avtalens punkt tre, fire og sju har bestemmelser om overfgring av ansatte. Under er det gitt et

kort resyme av bestemmelsen i punktene.
Punkt 3: Om ansatte med arbeidsoppgaver som viderefares i vesentlig grad.

Ansatte i Statens vegvesen har rett til & falge sine arbeidsoppgaver til den fylkeskommunen
oppgavene overfgres til. Det er et vilkar at den ansattes arbeidsoppgaver i vesentlig grad

viderefgres i en stilling i fylkeskommunen.

I merknaden til denne bestemmelsen i mgnsteravtalen star det at vurderingen vil bero pa en

helhetsvurdering. Det skal blant annet legges vekt pa hvor stor del av den ansattes arbeidstid

% Lov om endringer i veglova mv. (overfgring av fylkesvegadministrasjon). LOV-2019-06-21-68
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som har gatt med til disse oppgavene, og om oppgavene Vil veere av en viss varighet og i
tilsvarende omfang i fylkeskommunen etter overfgringen. Fylkeskommunen ma utarbeide
egne bemanningsplaner og definere arbeids- og ansvarsomrade for den enkelte stilling i egen
bemanningsplan. Ansatte som har arbeidet for flere fylkeskommuner vil ha rett pa tilbud fra
begge eller alle i den grad de anses som best kvalifisert for stillingen som er ledig. Tilbud om

ansettelse bgr gis innen utgangen av mai 2019.
Punkt 4: Om ansatte med arbeidsoppgaver som ikke viderefares i vesentlig grad.

Ledige stillinger i fylkeskommunen knyttet til arbeidsoppgaver pa fylkesvegnettet, skal sa langt
som mulig tilbys ansatte i Statens vegvesen som ved overfgringen har arbeidsoppgaver med

fylkesvegene, dersom de er kvalifisert.

I merknaden til denne bestemmelsen star det blant annet at fylkeskommunen kan kalle inn
aktuelle personer til samtale for & avgjere om de er kvalifisert og hvem som er best kvalifisert.

Tilbud om ansettelse bgr gis innen utgangen av juni 2019.
Punkt 7: Intern utlysning i Statens vegvesen av gvrige stillinger i fylkeskommunen

Ledige stillinger i Trandelag fylkeskommune knyttet til arbeidsoppgaver pa fylkesvegnettet og
som ikke er besatt i henhold til punkt fire, kan pa nytt lyses ut internt i Statens vegvesen far de

lyses ut offentlig. Bestemmelsen gjelder for utlysninger innen 31.12.2020.
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3 OVERFYRING AV KOMPETANSE

3.1 Problemstillinger

Foalgende problemstillinger besvares:

o Fikk Trondelag fylkeskommune overfgrt ngdvendig kompetanse fra sams veg-
administrasjon? Herunder om det oppstod forskjeller mellom Trgndelag fylkes-

kommune og Mgre og Romsdal fylkeskommune.

Dette er en beskrivende problemstilling. Hensikten er & fortelle historien om hvordan fylkes-
kommunen arbeidet for & fa overfart kompetanse fra sams vegadministrasjon da denne ble
overfart fra Statens vegvesen til fylkeskommunen 01.01.2020. Méaten data er framstilt og
organisert pa er et resultat av den forstaelsen revisor har fatt gjennom revisjonen. Kapitlet
bygger pa intervjuer og ulik dokumentasjon fra planlegging og gjennomfgring av overfagringen.
For overfgringen av sams vegadministrasjon var Statens vegvesen region midt en regional
enhet for Trgndelag og Mgre og Romsdal. Derfor er det undersgkt hvilken betydning
organiseringen i Statens vegvesen hadde for overfgring av kompetanse fra sams veg-

administrasjon til de to fylkeskommunene.

Ngdvendig kompetanse kan undersgkes pa ulike mater. Vi har farst valgt & se pa hvilke
risikovurderinger som ble gjort i forkant av overfgringen. En aktuell tilneerming er samlet
kompetanse i forstaelsen av antall stillinger, som igjen henger sterkt sammen med budsjett-
rammer og gkonomi. En annen tilnzerming er type og omfang av spesifikk kompetanse for a
ivareta de oppgavene som fylkeskommunen far overfart. Til sist ser vi pA om det ble noen

forskjeller i den kompetansen Trgndelag og Mgre og Romsdal fylkeskommuner fikk overfart.

3.2 Risikovurderinger
Det er gjort ulike risikovurdering i forbindelse med overfgringen av sams vegadministrasjon til

fylkeskommunene. Utredningen fra Statens vegvesen (2018) peker pa flere utfordringer med
overfgringen av sams vegadministrasjon. Her nevnes det at overfgringen kan fare til
effektivitetstap, splitting av fagmiljg og kompetansemangel. Rapporten inneholder en risiko-

og sarbarhetsvurdering av ansattforhold, hvor det pekes pa fglgende:

o Risiko for at Statens vegvesen kan miste kompetanse i kjernefunksjoner fram til
01.01.2020 pa grunn av usikkerhet.

e Risiko for tap av kompetanse etter 01.01.2020 pa grunn av at splitting av sams
vegadministrasjon, ma antas a kreve flere ansatte pa noen omrader.

e Usikkerhet hos ansatte med hensyn til hvem som blir arbeidsgiver, lokalisering, lgnns-

og arbeidsvilkar, starrelse og bredde i fagmiljger.
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e Usikkerhet hos ansatte om fremtidsbildet fra beslutning til gjennomfgring. Statens
vegvesen har lagt vekt pa & informere ansatte om utredningsarbeidet for & redusere

usikkerheten.

I Trendelag fylkeskommune ble det laget et etableringsprosjekt i samarbeid med Statens
vegvesen sommeren 2018. Malet med etableringsprosjektet var & etablere en ny kompetent
vegadministrasjon, som del av et sterkt tverrfaglig utviklings- og driftsmiljg i fylkeskommunen.
| prosjektplanen ble det pekt pa falgende risikomomenter:

e Overfgring av sams vegadministrasjon er ikke endelig avklart.

e Usikkerhet og manglende motivasjon for reformen hos dagens vegadministrasjon.

e Knapp tid fram til realisering, spesielt med tanke pa IKT.

o Rekruttering av ngdvendig kompetanse.

e @konomien er ikke avklart.

o Parallelle prosjekter om framtidig organisering av Statens vegvesen kan stjele fokus.
¢ Overtakelse av opp mot 150 ansatte krever fysisk tilrettelegging, samlokalisering og

integrering i den fylkeskommunale organisasjonen.

Prosjektplanen antyder en overfaring av 150 arsverk, og en av hovedutfordringene knyttet til
disse arsverkene er at de er fordelt pa tre ganger sa mange ansatte. Det betyr at en ny
vegadministrasjon ngdvendigvis ma bli mindre spesialisert og de ansatte far et bredere

ansvarsomrade, ifalge prosjektplanen.

| Prop. 1S (2019-2020) opplyses det at det er en merkbar gkning i antall ansatte som slutter i
Statens vegvesen, og at det forventes at denne utviklingen vil fortsette som felge av
omorganiseringen. Statens vegvesen vil arbeide med kompenserende tiltak, eksempelvis ved

kjgp av eksterne tjenester.

| Prop. 1S Tillegg 1 (2019-2020) omtaler samferdselsdepartementet status i arbeidet med a
overfgre fylkesvegadministrasjonen til fylkeskommunen. Det opplyses at mange ansatte i
Statens vegvesen velger a bytte til andre arbeidsgivere pa tross av omfattende tiltak for a
redusere usikkerheten i organisasjonen. Avgangen er stgrst pa omrader hvor etterspgrselen i
markedet er hgyest. Det er ogsa betydelige variasjoner mellom fylkene. For fylkene vil det

veere en risiko for at de ikke har alle de ansatte de har behov for ved overtakelsen.
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3.3 Antall stillinger

3.3.1 Nasjonalt niva

| utredningen fra Statens vegvesen (2018) framgar det at 1650 arsverk av 7100 stillinger i 2017
i Statens vegvesen skal overfgres til fylkeskommunene. Samtidig opplyses det at omkring

4000 stillinger bidrar inn i de beregnede 1650 arsverkene.

| et brev fra Statens vegvesen datert 06.02.2019 er beregningen av stillinger justert fra 1650
til 1850 stillinger. Endringen skyldes kvalitetssikring og en liten aktivitetsgkning. Disse
stillingene er fordelt pa 179 stattefunksjoner og 1671 fagstillinger. | brevet opplyses det ogsa
at Statens vegvesen vil bli omorganisert fra 01.01.2020, fra dagens regionale modell med et
Vegdirektorat og fem regioner, til en funksjonsmodell bestdende av seks divisjoner og et

Vegdirektorat.

| Prop. 1S (2018-2019) opplyses det at fylkeskommunene ved manedsskiftet oktober-
november 2019 signaliserte at de har gitt 1737 ansatte i Statens vegvesen jobbtilbud. Ved
utgangen av oktober opplyses det at 1265 ansatte vil slutte i Statens vegvesen og begynne i

en fylkeskommune. Av disse inngar 74 ansatte i en virksomhetsoverdragelse.

3.3.2 Trondelag fylkeskommune

| overfgringsfasen av sams vegadministrasjon var fylkesvegseksjonen en del av samferdsels-
avdelingen i Trondelag fylkeskommune. Fra 01.01.2020 ble det opprettet en egen

vegavdeling.

| prosjektplanen for etableringsprosjektet for overfgringen av sams vegadministrasjon antydes
at det kan veere snakk om & overfgre opp til 150 arsverk fra sams vegadministrasjon til
Trgndelag fylkeskommune. | oppstartsmgtet med revisjonen fortelles det at overfgringen av
sams vegadministrasjon innebar i overkant av 200 personer til Trgndelag. Brevet fra Statens
vegvesen datert 06.02.2019 viser en fordeling av arsverk pa fylkeskommunene basert pa
situasjonen i 2018, hvor Trgndelag har 213 arsverk. Fordelingen for Trgndelag og Mgre og

Romsdal er gjengitt i tabell en.

Tabell 1.  Fordeling av arsverk

Totalt Herav stottefunksjoner

Arsverk Stillinger Arsverk Stillinger
Trgndelag 213 219 19 19
Mgre og Romsdal 121 124 11 11
Nasjonalt 1804 1850 175 179

Kilde: Brev fra Statens vegvesen, 06.02.2019
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| tabellen er antallet stgttefunksjoner angitt, mens stillinger som ikke er stgttefunksjoner er

vegfaglige stillinger. Stgttefunksjoner omfatter blant annet gkonomi, arkiv og IKT.

En oversikt over bemanningen i Statens vegvesen region midt pr. 13.02.2019 viser at
bemanningsrammen for 2019 er 821 stillinger. De er fordelt pa flere avdelinger:

¢ Regionvegsjef med staber 22 stillinger
e Prosjektavdeling 135 stillinger
e Vegavdeling Mgre og Romsdal 75 stillinger
e Vegavdeling Trgndelag 104 stillinger
e Ressursavdeling 179 stillinger
o Trafikant og kjgretgyavdeling 184 stillinger
e Veg- og transportavdeling 73 stillinger

e HR- og administrasjonsavdeling 48 stillinger

Revisor har ogsa mottatt dokumenter som beskriver prosessen med ansettelse av tilsatte ved
sams vegadministrasjon, datert oktober 2019. Her géar det fram at i overkant av 200 nye
medarbeidere kommer til fylkeskommunen fra 01.01.2020. En presentasjon fra seksjon
organisasjon viser at per 02.10.2019 var det rekruttert 137 ansatte av 200.

En ansatt forteller at vegavdelingen i fylkeskommunen hadde estimert rundt 18 arsverk under
det som var estimert av Statens vegvesen, og at denne effektiviseringsgevinsten er fastholdt i
ettertid.

3.3.3 Avtale om virksomhetsoverdragelse

Den 23.04.2019 ble det inngatt en avtale om virksomhetsoverdragelse mellom Statens
vegvesen og Trgndelag fylkeskommune. Avtalen tar utgangspunkt i fire konkrete fylkes-

vegprosjekt som overfgres. Disse er:

e Prosjekt fylkesveg 17/720 Dyrstad-Sprova-Malm.

o Prosjekt Fosenvegene, pakke 3, inkludert rassikringsprosjekt fylkesveg 723 Herfjord-
Ryssdalen og fylkesveg 6312 Berfjorden.

o Fylkesveg 714 Laksevegen, trinn 2.

e Miligpakken Trondheim; programomrader og metrobuss.

Det var 27 ansatte innenfor bestemmelsen om virksomhetsoverdragelse, som takket ja til

stilling i fylkeskommunen. Dette gar fram av en oversikt over antall ansatte per 25.11.2019.
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3.3.4 Bemanningsplan

Ifglge framdriftsplanen i etableringsprosjektet skal ledelsen rekrutteres i april 2019 og gvrige
stillinger skal lyses uti mai/juni 2019, med vedtak om tilsettinger i september 2019. Det framgar
av bemanningsplanen per 28.03.2019 at direktor er tilsatt.

Ifalge ma@nsteravtalen (omtalt i kapittel 2.4) skal fylkeskommunene lage bemanningsplaner.
Revisor har fatt tilgang pa bemanningsplanen i Trgndelag fylkeskommune, versjon per
28.03.2019. Denne er vist i tabell to

Tabell 2.  Bemanningsplan per 28.03.2019

Avdeling Seksjon Arsverk

Veg Direktar 1
Veg Strategi og utvikling 18
Veg Investering og fornying 51
Veg Drift og vedlikehold 53
Veg Vegfag 54
Veg Vegforvaltning 16
Sum vegfaglig 193
Plan og neering Plan 6
Ass. fylkesradmann Organisasjon 3
Ass. fylkesradmann Service 2
Ass. fylkesradmann Kommunikasjon 1
@konomi og digitalisering IKT 7
@konomi og digitalisering Arkiv 3
@konomi og digitalisering @konomi og regnskap 2
@konomi og digitalisering Jus og anskaffelse 2
Sum utenom vegavdelingen 26
Totalt 219

Kilde: Tilsendt bemanningsplan fra Trondelag fylkeskommune

Det gar fram av bemanningsplanen at seksjon strategi og utvikling er beregnet til 24 arsverk,
hvor seks av dem er innplassert fra veg og 18 arsverk er fortsatt ikke besatt. For de andre
seksjonene er det ikke opplyst om noen er innplassert. Tabell to viser at antall arsverk pa
stgttefunksjoner i bemanningsplanen ble beregnet til 26, noe som er en gkning fra den

nasjonale beregningen pa 19 i tabell en.

Tidligere vegdirektgr forteller at fylkeskommunen la den nasjonale rammen til grunn for den
lokale bemanningsrammen med noen justeringer. Fra fylkeskommunens side ble det gjort
noen justeringer av behovene for  tilpasse og integrere ansatte i fylkeskommunen, men ingen
vesentlige endringer. Tidligere vegdirektar opplyser ogsa at ledere i Statens vegvesen ble

intervjuet om ressursbehovet (bade ansatte og utstyr).
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| et notat til fylkesradmannen (15.11.2019) rapporteres det om status i overfaringen av ansatte.
Rekruttering etter punkt tre og fire i mgnsteravtalen er avsluttet, og det vurderes utlysninger
etter punkt sju, som er intern utlysning i Statens vegvesen. Notatet opplyser at 7 av 18 stillinger

utenom vegavdelingen er besatt.

| sak 14/20 som ble lagt fram for fylkestinget i februar 2020 er antallet rekruttert til
stgttefunksjoner oppagitt til 18.

Revisor har mottatt en oversikt over ansatte som aksepterte tilbudet om overfagring til
fylkeskommunen. Oversikten er ikke datert, men ansatte i denne oversikten har meldt sin
interesse fra 09.05.2019 og fram til 25.11.2019. Ansatte er delt inn i de ulike kandidatgrupper
fra m@nsteravtalen; punkt 3, punkt 4, punkt 7, samt lederstillinger og virksomhetsoverdragelse,

jf. tabell tre.

Tabell 3. Ansatte som har akseptert tilbud i ulike rekrutteringskategorier

Kategori Antall akseptert tilbud Meldt interesse

Punkt 3 71 09.05.19-18.06.2019
Punkt 4 19 02.09.2019-27.09.2019
Punkt 7 21 21.10.2019-25.11.2019
Lederstillinger 5 27.08.2019-11.09.2019
Virksomhetsoverdragelse 27 06.09.2019-06.09.2019
Sum 143

Kilde: Oversikt tilsendt fra fylkeskommunen

Oversikten viser ulike stillinger, men ikke seksjonstilhgrighet slik at det er vanskelig & fordele

disse 143 stillingene pa vegfaglige stillinger og stattefunksjoner.

| en presentasjon som fylkeskommunen hadde i et allmgte 08.11.2019 og 15.11.2019 gar det
fram at 145 ansatte er rekruttert, og at tilsettingene er gjort i forhold til mgnsteravtalens punkt
3, 4 og 7. Framover vil det veere ordineere tilsettinger med ekstern utlysning som falger
fylkeskommunens tilsettingsreglement. Det informeres om at 15 stillinger i vegavdelingen er
lyst ut eksternt med frist 21.11.2019.

| fylkesdirektarens uttalelse til forelgpig rapport opplyses det om antall ansatte (med 80 prosent
stilling eller mer) per seksjon 01.01.2020 og 01.04.2020. Disse opplysningene er gjengitt i

tabell fire.
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Tabell 4. Antall ansatte per seksjon

Seksjon Antall ansatte 01.01.2020 Antall ansatte 01.04.2020
Strategi og utvikling 10 14
Vegforvaltning 16 19
Vegfag 35 37
Investering og fornying 38 37
Drift og vedlikehold 39 49
Sum vegavdelingen 138 146

Kilde: Uttalelse til forelgpig rapport, se vedlegg to.

Ansatte ved seksjon organisasjon opplyser at det ikke ble laget noen oversikt over antall
stillinger som ikke var besatt og eventuell kompetanse som manglet. En av de som var ansatt
i fylkeskommunen forteller at de var tre ansatte fra fylkeskommunen, som gikk over til avdeling

veg. De andre ble rekruttert fra sams vegadministrasjon og senere gjennom ekstern utlysning.

| fylkestingssak 14/20 Budsjettrevisjon, behandles fordelingen av rammetilskudd fra sams
vegadministrasjon. | saken fordeles det midler for 18 ansatte som blir plassert i andre seksjoner
enn vegavdelingen. Saksframlegget oppsummerer at 219 arsverk i sams vegadministrasjon
ble identifisert knyttet til fylkesveg i Trgndelag. | Trandelag fylkeskommune ble det tilsatt cal185
arsverk, herav 18 utenfor vegavdelingen (stgttefunksjoner). 60 av arsverkene i vegavdelingen
relateres til investeringsprosjekter og resterende omkring 107 arsverk er fordelt pa de andre

seksjonene i vegavdelingen.

En ansatt ved seksjon organisasjon sier at det var planlagt nedbemanning i forbindelse med
fylkessammenslaingen i 2018, og at dette omfattet i hovedsak stgttefunksjoner til fylkesveg.
Det var stipulert sju ansatte innen IKT, men ingen kom med over fra sams vegadministrasjon.
| prosessen var fylkeskommunen opptatt av & ha en grunnbemanning til drift og utvikling av
fylkesveg. Videre var det oppmerksomhet pa & bruke noe tid pa a finne ut hva fylkeskommunen
matte tilfares av kompetanse. Det ble utlyst 14 ledige stillinger ved vegavdelingen farste halvar
2020.

3.4 Okonomi

Fylkeskommunens bemanning av vegavdelingen har sammenheng med de midlene fylkes-
kommunen fikk overfgrt da oppgavene fra sams vegadministrasjon ble overfgrt. | saks-
framlegget til fylkestingssak 72/19 (12.06.2019), om regionreformen og status i arbeidet med

mottak av nye oppgaver kommer blant annet falgende fram:

o Det opprettes en egen vegavdeling i fylkeskommunen.
e @konomien i overfgringen er knyttet til hvor mange ansatte fylkeskommunen klarer a

rekruttere fra Statens vegvesen.
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Nar det gjelder den gkonomiske siden av overfgringen star det i fylkeskommunens
gkonomiplan for 2020-2023 at:

Det kom ingen avklaring i Statsbudsjettet for 2020 nar det gjelder finansieringen av
overfaring av oppgaver innenfor SAMS vegadministrasjon (... .) S& langt er det sagt at
finansieringen skal falge de ansatte som blir overfart og ikke oppgavene som blir overfart.
Samferdselsdepartementet skal legge fram en tilleggsproposisjon 8.11.2019 om oppgave-
overfgringen, og forhdpentligvis vil en endelig avklaring av finansieringssparsmalet
kommer der. | budsjett for 2020 og wkonomiplanen fram til 2023, er det ikke lagt inn
budsjettmidler knyttet til den nye vegadministrasjonen. Fylkesradmannen vil legge fram et
eget notat om saken etter at tilleggsproposisjonen er lagt frem.

Etter at tilleggsproposisjonen ble framlagt, ble det utarbeidet et notat som fulgte med
budsjettsaken i fylkestinget 11.12.2019. Der redegjgres det for at regjeringen legger til grunn
at overfaringen av ressurser skal veere basert pa det Statens vegvesen har beregnet at etaten
brukte pa fylkevegoppgaver i 2018, altsd 1850 stillinger hvorav fylkeskommunene allerede
finansierer 775 stillinger:. Det betyr at fylkene far overfart midler tilsvarende 1075 stillinger.
Trgndelag sin andel av dette er 120,46 millioner. Beregningen er basert pa fordelingen i 2018
og Trgndelag kommer litt bedre ut enn tidligere beregnet, star det i notatet. Det framgar at
fylkeskommunen ikke far dekket engangskostnader i forbindelse med reformen, slik som IKT
og endringer i lokaler. Fylkesradmannen vil komme tilbake til en intern budsjettfordeling i
februar 2020.

Budsijettfordelingen ble behandlet i fylkestinget 26.02.2020, sak 14/20 om budsjettrevisjon. Det
er fgrst i denne saken at kroner 120,458 millioner i forbindelse med overfgringen av sams

vegadministrasjon disponeres. Budsjettfordelingen i sak 14/20 framgar av tabell fem.

“ De 775 stillingene er tidligere finansiert av fylkeskommunene gjennom midler til investeringsformal.
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Tabell 5.  Driftsbudsjett 2020 i forbindelse med oppgaveoverfgringen fra sams
vegadministrasjon.

Seksjon Type kostnad Tjenesteomrade Belgp i kroner
Plan Lann/personalkost | Neerings- og bostedsutvikling 4 589 000
Kulturminner Lenn/personalkost  Kultur 871 000
Arkiv Lenn/personalkost =~ Adm. og adm. lokaler 1978 000
Service Lenn/personalkost ~ Adm. og adm. lokaler 1 436 000
Organisasjon Lann/personalkost | Adm. og adm. lokaler 1 055 000
Jus og Lenn/personalkost ~ Adm. og adm. lokaler 926 000
anskaffelser

Kommunikasjon | Lgnn/personalkost | Adm. og adm. lokaler 844 000
IKT Lenn/personalkost  Administrasjon 3460 000
Eiendom Husleie/FDV Adm. og adm. lokaler 8 637 000
Eiendom Husleie/FDV Veg 1579 200

Tapt husleieinntekt

Service e S Adm. og adm. lokaler 1 700 000

IKT Felles IKT- Adm. og adm. lokaler 2 999 000
kostnader

Veg Lenn/personalkost | Veg 90 384 000

Skatt, ramme- @kt rammetilskudd 120 458 000

tilskudd m.v.

Fylkesting 26.02.2020, protokoll sak 14/20

I den endelige budsjettfordelingen for 2020 (fylkestingssak 14/20, 26.02.2020) peker fylkes-
radmannen pa at det gkonomiske opplegget i oppgaveoverfaringen er krevende for Trgndelag
fylkeskommune, fordi hele summen pa kroner 120,458 millioner blir disponert til lgnns- og
personalkostnader samt lgpende driftskostnader knyttet til IKT og bygg. Utover dette er det
behov for midler til diverse kjagretay og utstyr samt kostnader til ulike IKT-systemer som skal

overtas og etableres i fylkeskommunen.

Videre viser budsjettfordelingssaken til at av de kroner 120 458 millioner som fylkeskommunen
fikk overfart, gikk kroner 90 384 millioner til Iann og personalkostander ved vegavdelingen og

kroner 15 159 millioner til Iann og personalkostnader ved andre avdelinger i fylkeskommunen.

3.5 Kompetanse
Ansatte ved seksjon organisasjon forteller at etableringsprosjektet handlet om hvilke oppgaver

og kompetanse som Trgndelag fylkeskommune hadde behov for i arbeidet med fylkesveg.
Tillitsvalgte og personalavdelingen fra Statens vegvesen var involvert i prosessen med
etableringsprosjektet. Ansatte ved seksjon organisasjon forteller at fylkeskommunen lyktes
godt med dette arbeidet og det gjorde overfgringsprosessen for ansatte bedre. Etablerings-
prosjektet utarbeidet flere prinsippnotater, og i ett av dem legges faringer for handtering av

kompetanseutfordringen hvor fglgende hovedtilnaerming legges til grunn:
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1. Kompetansebehovet dekkes med egne ressurser, primeert med de ansatte
fylkeskommunen far fra Statens vegvesen.

2. Kompetansebehov som ikke dekkes med egne ressurser, lgses fortrinnsvis gjennom
kigp av kompetanse/tienester fra Statens vegvesen eller gjennom samarbeid med
Statens vegvesen. Dette kan benyttes bade som en overgangsordning og som en mer
langsiktig ordning, i den utstrekning lover og regler gjgr det mulig.

3. Kritiske funksjoner hvor det er usikkert om egne ordninger kan realiseres per 2020,

vurderes ivaretatt pa kort sikt gjennom kjgp av tjenester fra Statens vegvesen.

Ansatte ved seksjon organisasjon sier at de som i hovedsak jobbet prosjektrettet med
fylkesveg i Statens vegvesen ble med over i virksomhetsoverdragelsen. Fylkeskommunen
matte bestemme det resterende kompetansebehovet.

Ansatte ved seksjon organisasjon forteller at fylkeskommunen laget bemanningsplaner med
kompetansekrav, som var utgangspunkt for innplasseringene. Fylkesradmannen ansatte
prosjektleder, som skulle bli direktgr for veg. Prosjektlederen og en ansatt fra seksjon
organisasjon ansatte seksjonsledere for fylkesveg. De ansatte lederne bestemte hva
Trondelag fylkeskommune hadde behov for av annen kompetanse. Kompetanse og antall
ansatte ble styrt av bemanningsplanene, forteller ansatte ved seksjon organisasjon. En av de
ansatte stiller spgrsmal om fylkeskommunen hadde detaljert oversikt over behovet for & ivareta

fylkesveg i etableringsfasen og dermed overfgring av ansatte fra sams vegadministrasjon.

Fylkeskommunen hadde ikke en behovsliste i starten fgr ansatte ble overfart, men hadde
ambisjoner om hva de gnsket seg, forteller en av de ansatte. Organisering av fylkesveg var
mye diskutert blant ansatte i Statens vegvesen i overfgringsfasen. Vedkommende forteller at
det var mye uro knyttet til overfaringen til fylkeskommunen, ettersom ansatte fra Statens
vegvesen opplevde a bli matt pa en darlig mate. Det var en del av overfaringsprosessen a fa
avklart uroen til ansatte. Ansatte fra Statens vegvesen var opptatt av a viderefare
organiseringen av arbeidsoppgavene knyttet til fylkesveg i Trgndelag fylkeskommune. Da
dette ble avklart farte det til at ansatte ble tryggere i overfgringsprosessen, forteller den

ansatte.

Tidligere vegdirektar opplyser at bemanningsplanen som ble laget inneholdt en beskrivelse av
kompetansebehovet innenfor ulike fagdisipliner og seksjoner. Bemanningsplanen versjon
28.03.2019, som revisor har fatt tilsendt, er brutt ned pa arbeidsomrader innenfor de ulike
seksjonene med blant annet antall arsverk, stillingstittel, arbeidsoppgaver og kvalifikasjons-
krav. Oversikten er detaljert for seksjonene i vegavdelingen og noe mindre utfyllende for andre

seksjoner.
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Ansatte ved seksjon organisasjon forteller at det var et eget system hvor arbeidsgruppa som
jobbet med overfgring av kompetanse i etableringsprosjektet hadde tilgang til deler av Statens
vegvesen sitt personalsystem, for & fa oversikt over hvilken kompetanse som var tilgjengelig
blant ansatte i Statens vegvesen i overfgringsprosessen. Denne tilgangen ble stengt for
fylkeskommunen etter 01.01.2020.

Seksjon organisasjon i fylkeskommunen opplever at vegavdelingen i fylkeskommunen har
store forventninger til hva seksjon organisasjon kan veere behjelpelig med. De som tidligere
hadde jobbet i Statens vegvesen var vant med en annen organisering og hadde en annen

forventning til seksjon organisasjon i fylkeskommunen.

| et intervju vises det til at det i overfgringsfasen ble det laget en intensjonsavtale og delavtaler
knyttet til enkelte kjgp/utleieavtale av kompetanse fra Statens vegvesen. Bruken av avtalen
opphgaret i 2022, og da matte fylkeskommunen handtere kompetansebehovet for fylkesveg

selv.

Ansatte forteller at fylkeskommunen etter overfgringen bygger opp kompetanse selv pa
vegomradet, og har tatt grep knyttet til ansettelse hvor det er kompetansebehov. |
oppstartsmgtet fortelles det at utfordringene med bemanning og kompetanse har fortsatt etter
overfaringen, og i 2022 var turnover i vegavdelingen pa 16-17 prosent. Dette er mye hgyere
enn det Statens vegvesen hadde av turnover fagr overfgringen. Mange ansatte gikk til private

konsulenter i forbindelse med overfgringen ogsa, fortelles det i oppstartsmatet.

3.5.1 Vegfaglig kompetanse

Det var en utfordring med sterk konkurranse om kompetansen i markedet ved overfaringen av
sams vegadministrasjon, fortelles det i oppstartsmgtet. | tillegg ble Nye veier opprettet, noe

som forsterket konkurransen da ansvaret ble fordelt pa fylkene.

Ansatte ved seksjon organisasjon forteller at det fra starten av var noen utfordringer knyttet til
omfang og rekruttering av spesialkompetanse innen fylkesveg. Oppbemanningen har foregatt

frem til i dag (hesten 2023) for a fa riktig omfang og kompetanse pa plass.

Generelt var det usikkerhet hos ansatte i Statens vegvesen om fordeler og ulemper med &
fortsette i Statens vegvesen eller a overfares til Trendelag fylkeskommune, forteller ansatte
ved seksjon organisasjon. Konsulentbransjen var kjent med overfgring av sams, og kontaktet
ansatte med ngkkelkompetanse i denne perioden. Det var flere som aksepterte tilbudet de fikk
derfra. Dette medfarte et kompetansetap bade for Statens vegvesen og fylkeskommunen.

Konkurransen mellom Statens vegvesen, fylkeskommunen og konsulentmarkedet om
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kompetansen knyttet til fylkesveg, pagar fortsatt. Fylkeskommunen opplever ikke kompetanse-
lekkasjer til Statens vegvesen eller andre fylkeskommuner, som de er kjent med, forteller
ansatte ved seksjon organisasjon. Kontorstedene for ansatte innen fylkesveg i Trgndelag er i

hovedsak viderefart.

Trgndelag fylkeskommune inngikk overordnede avtaler med bade Statens vegvesen og Mgre
og Romsdal fylkeskommune om kjgp av kompetanse i perioden etter overfgring av sams

vegadministrasjon.

3.5.2 Stettefunksjoner

Ansatte ved seksjon organisasjon forteller at sams vegadministrasjon hadde beregnet hvor
mye stattefunksjoner (jf. tabell 1) som var brukt pa de ulike fylkeskommunene. Noen av disse
stgttetjenestene var sentralisert i Statens vegvesen, og fylkeskommunen fikk ikke rekruttert fra
denne gruppen av ansatte. Det ble derfor ikke rekruttert ressurser i samme grad som sams
vegadministrasjon hadde beregnet. Dette var ogsa et ledd i nedbemanningen i Trgndelag
fylkeskommune, utlgst av nedbemanningskravet i forbindelse med fylkessammenslaingen.

En ansatt forteller at det var usikkerhet knyttet til hvor stgttefunksjonene ble plassert. En annen

forteller at det fortsatt ikke er tilstrekkelig kompetanse pé stattefunksjonsomradet.

3.5.3 Strategi- og utviklingsoppgaver

| oppstartsmgtet fortelles det at det i hovedsak var operative oppgaver som ble overfart til
fylkeskommunene, mens strategi- og utviklingsoppgavene (planer, maler osv.) ble igjen i
regionene (statlig del), eller til Mgre og Romsdal fylkeskommune. Fylkesvegsjefen i Mare og
Romsdal informerer om at Mgre og Romsdal heller ikke fikk strategi- og utviklingsoppgaver fra

sams.

| oppstartsmagtet med Trendelag fylkeskommune fortelles det ogsa at fylkeskommunens
organisasjonsavdeling heller ikke var tilstrekkelig dimensjonert for & handtere oppgaven. Det

burde veert mer fokus pa a ivareta kompetanse pa strategi og styring i overfgringsfasen.

Den del av sams vegadministrasjon som knyttet seg til strategi, overordnet planlegging og
styring for fylkesveg, var antagelig et omrade det ikke var god nok oversikt over, eller
tilstrekkelig hensyntatt i overfgringsfasen, forteller en ansatt i vegdirektgrens stgttestab. Dette
har fylkeskommunen jobbet med & f& pa plass i ettertid. Enheten Strategiseksjonen ved
Statens vegvesen var tidligere geografisk plassert i Molde. Den opprinnelige seksjon for
strategi og utvikling i vegavdelingen var mer strategisk forankret og knyttet mot overordnet

gkonomistyring, planlegging og politiske prosessen enn den nye seksjon utredning, som har

- Vegadministrasjon - 28



Revisjonsrapport fra Revisjon Midt-Norge SA

mer rendyrket utredningsarbeid. Arbeid knyttet til overordnet gkonomistyring, planlegging,

strategi og politiske prosesser ligger i dag til avdelingsstatte (stab) i vegavdelingen.

3.6 Fordeling av ansatte mellom Trgndelag og Mgre og

Romsdal fylkeskommune
| en presentasjon fra et statsetatsmgte i Mgre og Romsdal fylkeskommune den 11.04.2019

gar det fram at det skal overfgres 124 stillinger til Mgre og Romsdal fylkeskommune.
Samferdselsavdeling har i 2019 omkring 50 ansatte og til sammen vil samferdselsavdelingen
ha omkring 170 ansatte etter overfgringen av sams. Innholdet i overfgringen er beskrevet som
utbygging, drift, vedlikehold og forvaltning av fylkesvegene. Dagens organisasjonskart som
finnes pa nettsiden til Mare og Romsdal fylkeskommune viser at fylkeskommunen har et fag-
og tjenesteomrade som heter samferdsel, som bestar av fylkesvegavdelingen og Fram

kollektivavdeling. Det opplyses at fylkesvegavdelingen har 133 medarbeidere.s

Trondelag fylkeskommune hadde far overfgringen av sams vegadministrasjon en egen
samferdselsavdeling. Denne samferdselsavdelingen ble fra 2020 delt i en vegavdeling og en
samferdselsavdeling. En av de som tidligere arbeidet i fylkeskommunen forteller at det var tre

ansatte som jobbet i samferdselsavdelingen som gikk over til den nye vegavdelingen.

Statens vegvesen region midt omfattet Trgndelag og Mgre og Romsdal, med hovedkontor i
Molde og kontorer i Alesund, Trondheim og Steinkjer, i tillegg til mer operative enheter rundt
omkring i fylkene. Fordelingen mellom Trgndelag og Mgre og Romsdal er vist i tabell en. | et
av prinsippnotatene fra etableringsprosjektet i Trandelag fylkeskommune, star det at det er
stor usikkerhet knyttet til hvordan Mgre og Romsdal fylkeskommune og Trgndelag
fylkeskommune skal konkurrere om de samme ansatte, eventuelt om ansatte i Statens

vegvesen region midt skal fa tilbud fra den fylkeskommunen hvor de har sitt arbeidssted i dag.

En presentasjon fra allmgte veg i Trandelag fylkeskommune 08.11.2019 og 15.11.2019, viser
at avdeling veg blir plassert i de to fylkeshusene i Trondheim og Steinkjer. | tillegg er det
driftsenheter pa Stjgrdal, Staren, Afjord, Orkanger, Trondheim, Namsos og Hitra. Det er ogsa

anleggs-/prosjektkontor pa Steinkjer, Snillfjord, Roan og Afjord.

Kompetansen ble skjevt fordelt mellom Mgre og Romsdal og Trgndelag, ble det fortalt i
oppstartsmgtet. Metoden for registrering av ansatte, fordeling og overgang til fylkeskommunen
hadde svakheter, da det skulle veert et annet fordelingsgrunnlag. Det var den enkeltes andel

av arbeidet rettet mot det fylkeskommunenivaet som var grunnlag for overfgring.

5 Samferdselsomrédet - Mgre og Romsdal fylkeskommune (mrfylke.no) 08.04.2024.
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Radgiver i Mgre og Romsdal fylkeskommune informerer om at beregnet andel av arbeid som
var knyttet til fylkeskommunen var grunnlaget for antallet ansatte som hvert fylke skulle fa
overfart, men det var valgfritt for den enkelte & sgke seg over eller ikke. Eksempelvis pa geofag
var mer arbeid knyttet til fylkesveg enn riksveg, men likevel ble ingen med over til Mgre og

Romsdal fylkeskommune.

| oppstartsmgtet fortelles det at grensesnittet mellom arbeid for region og fylket var lite definert
fra Vegdirektoratet og Statens vegvesen sin side. Et utvalg ansatte hadde fritt valg, og det var
fa som valgte fylkeskommunen. Ansatte ved seksjon organisasjon forteller at det var
Vegdirektoratet som laget systemet med hvilke personer som var aktuelle for stilling i

fylkeskommunen.

For alle investeringsprosjekter var det definert hva som var fylkeskommunalt og hva som var
statlig, forteller radgiver i Mgre og Romsdal. Fordelingen av drifts- og forvaltningsoppgaver ble
fordelt ut fra objektive kriterier. | en delrapport om hovedmodell for organisering av
samferdselsomradet i Mgre og Romsdal, datert 04.03.2019, er det redegjort for den
organisatoriske lgsningen som ble valgt. Det er en modell med en samferdselsavdeling, som
har ansvar for bade vegadministrasjon og kollektivtransport. De to fagomradene er organisert
i to avdelinger med egne avdelingsledere, og avdelingene er videre inndelt i seksjoner.
Samferdselssjefen har en styringsstab og strategi- og stgttestab. Den valgte modellen har lav
risiko i en omstillingsfase gjennom relativt enkel gjiennomfgring av fusjonen. Den legger til rette
for overtakelse av personell og arbeidsoppgaver ved a ha gjenkjennbare strukturer for ansatte

i bade fylkeskommunen og Statens vegvesen. (Mgre og Romsdal fylkeskommune, 2019)

Delrapporten tar ogsa opp kompetanseutfordring i bemanningsplanen. Kompetanse-

utfordringene skisseres Igst gjiennom:

¢ Rekruttere og utvikle kompetanse/-miljg i egen organisasjon der det er oppgavemessig
grunnlag for det.

o Kjgpe kompetanse/tjenester i markedet (avtalebasert).

e Avtale med Statens vegvesen om & kjgpe kompetanse/tienester pa kort sikt og
eventuelt lengre sikt (krever trolig en lovhjemmel).

o Felles kompetanseenheter for fylkeskommunene.
(Mgre og Romsdal fylkeskommune, 2019)

Fylkesvegsjefen i Mgre og Romsdal forteller at prosessen med ansettelse og overfgring av
ansatte fra sams vegadministrasjon til fylkeskommunen var lik for alle fylkeskommunene, og
ble giennomfart parallelt. Tregndelag og Mgre og Romsdal hadde kontakt underveis i denne

prosessen. Etter at alle hadde meldt sin interesse og ble ansatt i fylkeskommunen, manglet
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det ca. 30 stillinger i Mgre og Romsdal som matte lyses ut eksternt. Kartleggings-
undersgkelsene i forkant av overfgringen ble styrt av Statens vegvesen sentralt, og ble
gjeldende for beregning av ansatte som skulle overfgres. Dette ble behandlet likt for hele
landet. Den ansattes bosted ble fgrende for hvilken fylkeskommune de sgkte til. Pa enkelte
fagomrader fikk ikke Mgre og Romsdal fylkeskommune sgkere fra Statens vegvesen, og da
matte kompetansen rekrutteres i markedet. Fylkesvegsjefen i Magre og Romsdal erfarer fra
andre regionale lederroller i Statens vegvesen region midt, at det er lettere & rekruttere i
Trondheim/Trgndelag enn i Molde/Mgre og Romsdal, ettersom tilgangen pa kompetanse er

stgrre der.

| revisors mgte med vegavdelingen i Mgre og Romsdal ble det fortalt at i desember 2018 ble
det gjort en lokal kartlegging i Statens vegvesen region midt, pa oppdrag fra fylkeskommunen
i Mgre og Romsdal, over hvilke oppgaver de utfgrte for fylkeskommunen. Kartleggingen var
basert pa ansattes timefaring og oppgaver. Lokalt kom de frem til at sams vegadministrasjon
brukte flere arsverk pa fylkesveg enn det som kom fram i den sentrale kartleggingen fra
Statens vegvesen. Fylkesvegsjef i Mgre og Romsdal opplever at ikke alle omrader ble
tilstrekkelig dekt opp ut fra behovet fylkeskommunen hadde. Det var noen oppgaver som ble
underdimensjonert. Dette var oppgaver som vegdirektoratet utfgrte sentralt, eksempelvis
stgttefunksjoner som IT, arkiv og regnskap og gkonomi. Fegr overfgringen av sams

vegadministrasjon hadde Statens vegvesen 300 ansatte innenfor IT.

| Mgre og Romsdal ble 35 ansatte i to prosjekter, Nordgyvegen og strekningen Korsmyra-
Indreeide virksomhetsoverdratt. Mgre og Romsdal fylkeskommune manglet ca. 30 ansatte i
oppstarten, og matte rekruttere spesialkompetanse til geofag (geologi og geoteknikk),
geodata, asfalt, elektro og planprosjektledere. Rekruttering til geofag og seerlig geoteknikk er
fremdeles utfordrende, forteller fylkesvegsjefen. Geofag og geodata er eksempel pa
fagomrader som ble igjen i Statens vegvesen, da det var et starre og godt fagmiljg der. Det
ble kjgpt noen tjenester fra Statens vegvesen knyttet til fylkesveg innenfor flere fagomrader
etter overfgringen av sams vegadministrasjon. Fylkesvegsjefen opplyser at fylkesveg-
avdelingen i Mgre og Romsdal vedlikeholder fergekaier i Trgndelag ettersom kompetansen i
dag er i Mgre og Romsdal. Det utveksles ogsa erfaringer pa brufag, tunnel og geodata.

Samferdselssjefkollegiet har opprettet fem fagnettverk som utveksler erfaringer.

Det var ingen ansatte som jobbet i strategiavdelingen i Statens vegvesen som ble med over til
Mgre og Romsdal fylkeskommune, fortelles det i mgtet med vegavdelingen i Mgre og
Romsdal. De som jobbet med strategi i Statens vegvesen var fgrst og fremst knyttet til riksveg.
Fylkesvegavdelinga hentet erfaringer fra samferdselsdirektgr og kollektivtjenesten med

strategiarbeid og kompetanse fra den gamle samferdselsorganisasjonen.
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Fylkesvegsjefen i Mgre og Romsdal forteller at fylkeskommunen star overfor nedbemanning.
Vegavdelingen har ikke opplevd store turnover. Fylkeskommunen har hatt et hagt
investeringsnivd som nd ma tas ned, og bemanningen til vegprosjekter vil matte vurderes ut
fra dette. Spesielt vil bemanningen innenfor investeringer veere dynamisk og tas opp og ned i
sammenheng til investeringsprosjekter. Seksjon vegprosjekt er i hovedsak finansiert av

investeringsmidler.

3.7 Oppsummering

3.7.1 Risikovurderinger

Risikovurderingene som er utfgrt av Statens vegvesen i Fra sams og samling (2018) og
fylkeskommunens risikovurderinger i prosjektplanen til etableringsprosjektet er begge inne pa
den usikkerheten som oppstar. Ut over det baerer risikovurderingene preg av den enkelte
organisasjon sine utfordringer, hvor Statens vegvesen er opptatt av tap av kompetanse i
Statens vegvesen og Trgndelag fylkeskommune er opptatt av om de klarer & rekruttere
kompetanse til & dekke de oppgavene de far overfart.

3.7.2 Antall stillinger

Det varierer mellom ulike kilder om hvor mange ansatte som ble med fra Statens vegvesen til
Trgndelag fylkeskommune. Maleenheten varierer ogsa mellom antall arsverk og antall
stillinger. | utredningen fra Statens vegvesen ble det oppgitt 219 ansatte fordelt pa 213 arsverk.
Det er gjort ulike beregninger av antall ansatte pa ulike tidspunkt.

e En oversikt over antall ansatte fra omkring slutten av november 2019, viser at 27 ble
overfart innenfor rammene av en virksomhetsoverdragelse. P& dette tidspunktet hadde
totalt 143 akseptert tilbud om stilling.

o | uttalelsen til forelgpig rapport opplyses det at 138 var ansatt ved vegavdelingen
01.01.2020 og 146 ansatte 01.04.2020.

e Fylkestingssak 14/20 i februar viser at 167 var ansatt i vegavdelingen og 18 i
stgttefunksjoner i andre avdelinger i fylkeskommunen. Dette blir 185 ansatte.

o En kilde antyder at det ble ansatt 18 feerre som et ledd i effektiviseringen i forbindelse

med fylkessammenslaingen i 2018.

Med utgangspunkt i Statens vegvesen estimering av 219 stillinger hvorav 18 er tatt ut som
effektivisering og 18 er stgttefunksjoner i andre avdelinger i fylkeskommunen, burde veg-

avdelingen hatt rundt 180 stillinger.

Gapet mellom antall ansatte og det planlagte antallet kan ha sammenheng med problemer

med & rekruttere spesifikk kompetanse og at fylkeskommunen avventet litt for & vurdere
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behovet for kompetanse. Nedbemanningsplanen knyttet til fylkessammenslaing kan ogsa veert

fgrende for behovsvurderingen.

Revisor oppfatter at stgttefunksjonen ble litt undervurdert i prosessen. Trgndelag fylkes-
kommune og Statens vegvesen region Midt hadde i utgangspunktet ulik organisering, hvor
stattefunksjonene i Statens vegvesen var mer integrert med de operative omradene, mens
stgttefunksjonene i fylkeskommunen er i egne seksjoner. | tillegg hadde og har Statens
vegvesen (Vegdirektoratet) sentrale enheter med stattefunksjoner, eksempelvis pa IT.

3.7.3 @konomi

Far tilleggsproposisjonen foreld i november 2019, var signalene at gkonomien i overfgringen
av sams vegadministrasjon var avhengig av hvor mange fylkeskommunene klarte & rekruttere
fra Statens vegvesen. Tilleggsproposisjonen slo fast at fylkeskommunen fikk tildelt midler i
forhold til de oppgavene som ble overfart, og ikke antall ansatte de lyktes med a rekruttere.
Da premissene for overfgring av midler var klar, var de fleste rekrutteringsprosessene i ferd
med & avsluttes. Altsa var det viktig fram til november 2019 & ansette flest mulig fra sams

vegadministrasjon fordi dette var premisset for overfgring av midler.

Budsjettfordelingen i fylkestinget i februar viser at 14,4 prosent av budsjettet til lann og
personal, som ble fordelt ut fra midlene som kom med overfgringen av sams, ble brukt til
stillinger utenfor vegavdelingen. Hvis disse stillingene antas & vaere stattefunksjoner i henhold
til brevet fra Statens vegvesen 06.02.2019, utgjer stgttefunksjonene 8,9 prosent av disse
stillingene. Dette kan ogsa ses i sammenheng med at nedbemanningen skulle hentes fra
stgttefunksjoner. Med forbehold om at forstaelsen av stgttefunksjoner kan veere ulik, kan det
se ut som at lgnn- og personalkostnader til stagttefunksjoner har gkt pa bekostning av

vegfaglige stillinger.

3.7.4 Kompetanse

En overordnet betraktning er at kompetanse i sams vegadministrasjon pa nasjonal basis var
fordelt pa omkring 4000 ansatte, mens under halvparten skulle overfares til fylkeskommunene.
Allerede her kan det vaere kompetanse som ikke ble med over til noen av fylkeskommunene.
| tillegg kan det veere slik at sammensetningen av kompetanse i den enkelte fylkeskommune

ikke gjenspeiler den kompetanse som var i sams vegadministrasjon.

Trandelag fylkeskommune var opptatt av & rekruttere vegfaglig kompetanse for a kunne
ivareta vegavdelingens oppgaver. P& noen spesifikke omrader, eksempelvis bruer og

geoteknikk var og er det vanskelig & rekruttere fagpersoner.
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Innenfor stattetjenestene (jf. tabell to) ble det ikke rekruttert like mange som beregningen i
utredningen fra Statens vegvesen. Dette skyltes at effektiviseringsbehovet ble hentet innenfor
stattetjenester. | praksis innebar det at de stattetjenestene som allerede var i fylkeskommunen

fikk relativt flere ansatte & betjene enn tidligere.

Kompetanseoverfgring innen strategi og styring er problematisert av flere, ikke minst fordi
fylkeskommunen fikk overfart lite kompetanse pa dette omradet. En forklaring som trekkes
fram er at denne kompetanse fantes pa regionnivaet i Statens vegvesen og var i stor grad
knyttet til riksveg. En annen forklaring er at det var lite bevissthet omkring denne kompetanse,
noe som kan illustreres med at seksjonen som opprinnelig het strategi og utvikling i
bemanningsplanen ble senere hetende seksjon utredning. Videre at strategi og styring ble lagt

i en stabsfunksjon kalt avdelingsstatte.

3.7.5 Fordeling av kompetanse mellom Trgndelag og Mgre og Romsdal

fylkeskommune?

Nar det gjelder kompetansefordelingen mellom Trgndelag og Mgre og Romsdal fylkes-
kommune er det nyttig a skille mellom vegfaglig kompetanse, stattefunksjoner og kompetanse

pa strategi og utvikling.

Den vegfaglige kompetansen var i Statens vegvesen fordelt ut i regionen, og i overfgringen av
sams vegadministrasjon var det slik at de fleste ansatte fortsatte & jobbe pa samme sted, men
med en annen arbeidsgiver. Unntaket var kompetanse som var ettertraktet i markedet og
vanskelig & rekruttere. Forskjellen som er avdekket mellom Trgndelag og Mare og Romsdal
er kompetanse pa bruer og fergeleier, hvor den finnes i Mgre og Romsdal fylkeskommune og

de betjener Trandelag med den kompetansen.

Nar det gjelder skjevheter i stattefunksjoner kan dette beskrives p& minst to ulike mater. Det
ene perspektivet er at noen av stgttefunksjonene i Statens vegvesen var sentralisert,
eksempelvis en stor IT-avdeling, og disse stattefunksjonene var i liten grad en malgruppe for
overfgringen. Det andre perspektivet som kan forklare et ulikt utgangspunkt for Trgndelag og
Mgre og Romsdal, er at Trgndelag fylkeskommune opprettet en egen vegavdeling, mens i
Mgre og Romsdal fylkeskommune ble vegomradet lagt til en eksisterende samferdsels-

avdeling med allerede operative stgttefunksjoner.

Flere peker pa at prinsippene for overfaring av kompetanse ikke var hensiktsmessig, og at
behovet var underdimensjonert. Noe som ogsa illustreres med at kompetanse fordelt pa 4000
ansatte p& nasjonalt niva skal ivaretas av under halvparten sa mange stillinger fordelt pa
fylkeskommunen. Kartleggingen bestilt av Magre og Romsdal i 2018 knyttet til ressursbruk pa

fylkesvei viser ogsa at behovet ble underdimensjonert nasjonalt.
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4 FORVALTNINGSOPPGAVER

4.1 Problemstilling

Lagser Trondelag fylkeskommune forvaltningsoppgaver etter vegloven i henhold til

forvaltningslovens bestemmelser?

Revisor har avgrenset denne problemstillingen til & gjelde saker etter veglovens § 32 om
kryssing, framf@ring og graving langs fylkesveg. Seksjonsleder vegforvaltning forteller at dette

er det mest omfattende saksbehandlingsomradet med flest saker, med ca. 500 saker arlig.

4.2 Revisjonskriterier
Folgende revisjonskriterier er utledet for denne problemstillingen:

e Vegavdelingen bgr ha skriftlige rutiner for & ivareta saksbehandling av sgknader om
kryssing, framfgring og graving langs fylkesveg.

e Vegavdelingen skal gi forelgpig svar dersom henvendelsen ikke kan besvares innen
en maned.

¢ Vegavdelingen skal begrunne vedtakene.

e Vegavdelingen skal sammen med vedtaket opplyse om klageadgangen.

Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg en.

4.3 Kryssing, framfgring og graving langs fylkesveg

4.3.1 Rutiner

Tiltakshavere ma sgke om tillatelse for graving ved eller langs fylkesveg, eller graving for &
legge, flytte, reparere eller fierne rar, kabler og ledninger over, under og langs fylkesveg. Det
finnes en lenke til det elektroniske sgknadsskjemaet og mer informasjon om sgknads-
prosessen pa fylkeskommunens nettsider. Denne nettsiden er et tiltak for & forenkle og
effektivisere saksbehandlingen, noe seksjonen opplever & ha lyktes med, forteller

seksjonsleder for vegforvaltning.

I Compilo, som er vegavdelingens kvalitetssystem, finnes det et prosesskart for saks-
behandling av sgknader om kryssing, framfgring og graving (KFG) og en rutine for
saksbehandling av sgknader om KFG i forbindelse med fylkesveg, sist revidert 02.08.2022.

Utvalgte deler av rutinen er:

e Endringsmeldinger prioriteres fgr behandling av ny sgknad.

e Starter med den eldste saken i lista.
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Det er to saksbehandlerne som arbeider med saker om kryssing, framfgring og graving, og en
av dem var med a utvikle det digitale saksbehandlingsverktgyet, KFG, for prosessen med
sgknadsbehandlingen. Det digitale sgknadsskjemaet og saksbehandlerverktgyet har
effektivisert arbeidet bade for sgker og saksbehandlingsprosessen, forteller saksbehandleren.
Saksbehandlerne opplever & ha et godt verktay for saksbehandlingen, og det gir

saksbehandlerne god oversikt.

Byggherren sender sgknaden digitalt, og den gar da parallelt til saksbehandlingsverktgyet og
arkivsystemet. Saksbehandlerne kan da enkelt se over sgknadene ut fra informasjonen i
saksbehandlingsverktgyet og finne de relevante dokumentene i arkivsystemet.

Saksbehandlingssystemet kan skrive og lese direkte til og fra Nasjonal vegdatabank (NVDB).

| innsynslgsningen til NVDB, www.vegkart.no, er det mulig & sgke pa gravetillatelser for & fa

en oversikt over disse. Der legges det inn informasjon om blant annet hvor gravetillatelsen
gjelder og nar arbeidet skal utfares. Det er en lenke direkte til saken i fylkeskommunens
arkivsystem (P360), slik at det er enkelt a finne frem til selve vedtaket.

Nar sgknaden er mottatt gar saksbehandler igjennom dokumentasjonen og vurderer innholdet
i den, eksempelvis sjekkes eiendomsgrenser, annen veginfrastruktur og om kulturminner
beragres. En saksbehandler forteller at det hender at sgkerne ma ettersende dokumentasjon
for & gjgre seknaden komplett. Det ligger maler for saksbehandling i saksbehandlings-
systemet, forteller en av saksbehandlerne. | saksbehandlingen kontaktes andre fagseksjoner

for & avklare om det er noen spesielle vilkar som skal vaere med i vedtaket.

En saksbehandler forteller at saksbehandlingssystemet gir en oversikt over saker som mangler

ferdigattest, og at det er enkelt & sende purring for manglende dokumentasjon.

Dokumentasjon i saksbehandlingssystemet KFG blir ikke direkte lagret i arkivsystemet, men
arkivsystemet brukes for a sende ut vedtak, purringer og andre henvendelser. Teksten pa
vedtak og purringer ligger i en mal i saksbehandlingssystemet, og denne teksten ma kopieres
og limes inn i dokumentet som skal sendes ut fra arkivsystemet. Sgknader, endringsmeldinger
og ferdigmeldinger blir sendt parallelt til bdde P360 og KFG. Koblingen mellom disse ma gjgres

manuelt ved a legge inn saksnummeret saken har blitt tildelt i P360 pa saken i KFG.

4.3.2 Saksbehandlingstid og forelgpig svar

Seksjon vegforvaltning har hatt mye oppmerksomhet pa effektiv saksbehandling, og har
prioritert digitalisering via informasjonssidene og laget saknadsmaler for & forenkle seksjonens
arbeid. Seksjonsleder forteller at de har startet intern oppleering for & bygge dobbelt-

kompetanse, slik at seksjonen ikke er sa sarbar. Til tider har det veert stort patrykk og mange
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o

sgknader og henvendelser, noe som har gjort det utfordrende a overholde tidsfrister.
Seksjonen har ikke statistikk pa saksbehandlingstid per dags dato. Dette er etterspurt av bade

ansatte og ledelsen, og de sier at dette skal komme pa plass.

Ved utgangen av oktober 2023 har det snart kommet 500 sgknader eller endringsmeldinger
innenfor omradet kryssing, framfgring og graving langs fylkesveg. Sakene behandles
fortlgpende. Nar det mottas endringsmeldinger i en tidligere behandlet sak, prioriteres denne
for det startes behandling av en ny sak. Kompleksiteten i sakene varierer, men i hovedsak er
det enkle saker a behandle. Ifalge saksbehandler blir sakene behandlet innen en maned.
Saksbehandlingsverktayet gir saksbehandlerne oversikt over alle saker og gjenstaende tid
knyttet til arbeidet. Her har saksbehandleren ogsa oversikt over hvilken dokumentasjon som

er levert eller som skal etterspgrres.

Saksbehandlingsfristene overholdes, men selve prosessen kan veere lang fordi det er mye
dokumentasjon som ma pa plass fra sgker far tiltaket kan godkjennes, forteller en av
saksbehandlerne. Andre komplekse saker som har lang saksbehandlingstid, er nar store
mengder ledninger skal legges i utfordrende terreng. Da ma tiltaket tilpasses i starre grad enn
de vanlige vilkarene for slike tiltak.

Rutinen i Compilo sier ikke noe om saksbehandlingstid eller forelgpig svar. En av
saksbehandlerne forteller at saksbehandlingsverktgyet holder oversikt over saker fra sgknad
til garantibefaring fem ar etter at tiltaket er ferdigstilt. Nar en frist naermer seg, kommer det opp
et varsel i systemet. Revisor har fatt en demonstrasjon av hovedtrekkene i saks-

behandlingssystemet. Figuren under er et skjermbilde fra saksbehandlingssystemet.

HARSHR WEGHH, KO MMUINE SHEEH ST ENOHET FRISTLIN]E;, 'II GIFLDER BERARER SAKSHEHANDLER

3
o il >

——
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-—

-—

=

Kilde: Skjermdump fra KFG

Figur 2. Skjermbilde fra saksbehandlingssystemet
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| tabell seks er sgknadsdato og vedtaksdato for elleve saker gjengitt. Revisor har beregnet
antall dager med saksbehandlingstid i den siste kolonnen. Forvaltningsloven § 11 stiller krav
om a forberede og avgjare saken uten ugrunnet opphold. Loven sier videre at det skal gis et
forelgpig svar hvis henvendelsen ikke kan besvares innen en maned. Sakene i tabell seks er

alle innenfor en maned.

Tabell 6. Sgknadsdato og vedtaksdato
Saksbehandlingstid

Sak Sgknadsdato Vedtaksdato
(dager)
1 17.10.23 30.10.23 13
2 19.12.23 15.01.24 27
3 10.01.24 10.01.24 0
4 10.01.24 11.01.24 1
5 11.01.24 11.01.24 0
6 11.01.24 12.01.24 1
7 12.01.24 15.01.24 3
8 12.01.24 15.01.24 3
9 15.01.24 16.01.24 1
10 22.01.24 23.01.24 1
11 22.01.24 23.01.24 1

Kilde: Vedtaksbrev tilsendt fra Trgndelag fylkeskommune

4.3.3 Begrunne vedtak

De elleve sakene revisor har undersgkt gir tillatelse til det omsgkte tiltaket. Tillatelsen er gitt
for en naermere angitt periode, fra dato til dato. | flere av tillatelsene er de gitt for flere
strekninger, som i det pafglgende er naermere beskrevet og satt visse vilkar til. Et eksempel

er:

Trandelag fylkeskommune gir tillatelse til kryssing av fv. 705 S12D1 m14 med 7

mm fiber:

e Skal utfgres med luftspenn.

e Master som er plassert i sikkerhetssonen uten rekkverk, skal veere ettergivende
og testet i henhold til NS-EN 12767, og handbok N101.

o Luftkabel skal monteres slik at hayde over vegbanen er minimum 6 meter ved
maksimal nedbaying.

e Tillatelsen forutsetter at det er innhentet tillatelse fra eier.
| alle vedtaksbrevene star fglgende tekst:

Soknaden er behandlet som en ett-trinnsgknad. Vedtaket er midlertidig og gis i
samsvar med veglovens § 32 (1) og § 57 (2) og «Forskrift om saksbehandling og ansvar

ved legging og flytting av ledninger over, under og langs offentlig veg» (3) av

- Vegadministrasjon - 38



Revisjonsrapport fra Revisjon Midt-Norge SA

08.10.2013 med endringer av 01.01.2018. Arbeidet skal gjennomfares i henhold til

beskrivelser i Veileder til ledningsforskriften (4).

Tallene i parentes i teksten over er henvisning til kilder, som det finnes en elektronisk lenke til
i vedtaksbrevet. Vedtaksbrevet inneholder ogsa opplysninger om hensynet til automatisk

fredede kulturminner og vassdrag.

Det er veldig sjelden at sgknader avslas, forteller en av saksbehandlerne. De tar kontakt med
saker for & lgse forhold som kan fare til avslag. Da settes det gjerne vilkar for gjennomfgringen,
som ivaretar det forholdet som kunne veert arsak til avslaget. Dette kan avvike noe fra

seknaden. Et eksempel er at det stilles krav til & borre under vegen, istedenfor graving.

Ingen av vedtaksbrevene revisor har undersgkt gir avslag, men det er vanlig at det falger ulike

vilkar med tillatelsen, slik som i eksemplet over.

4.3.4 Opplyse om klageadgang

Det ligger maler for saksbehandling i saksbehandlingssystemet, forteller en av saks-
behandlerne. Falgende tekst om klageadgangen ligger i malen pa vedtaksbrevet:

Dette vedtaket kan péklages jf. forvaltningslovens paragraf §§ 28 - 36. Klagefristen er
3 uker fra vedtaket er mottatt. En eventuell klage sendes il

postmottak@trondelagfylke.no.

Denne teksten finnes i alle elleve vedtakene som revisor har undersgkt. | tillegg er det ogsa

opplysninger om rett til innsyn i henhold til forvaltningslovens 88§ 18-19.

4.4 Vurdering

4.4.1 Rutine for a ivareta forvaltningsoppgaver

e Vegavdelingen bgr ha skriftlige rutiner for & ivareta saksbehandling av sgknader om

kryssing, framfaring og graving langs fylkesveg.

Saksbehandling av kryssing, framfgring og graving i og langs fylkesveg er hjemlet i vegloven
832 og folger forvaltningslovens regler for saksbehandling. | vegavdelingen sitt kvalitetssystem
finnes det en skriftlig rutine for saksbehandling av denne typen saker. Disse sakene sgkes i

en digital sgknadsportal som er koblet opp mot en digitalisert sgknadsbehandlingsprosess.
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Den digitaliserte sgknadsprosessen bidrar til & sikre at rutinen falges. Revisor ser at det kan
ligge en svakhet i at det ikke er en fullstendig integrering mellom saksbehandlingsprogrammet

og arkivsystemet, noe som gjar at dokumenter ma kopieres mellom systemene.

4.4.2 Forelgpig svar

e Vegavdelingen skal gi forelgpig svar dersom henvendelsen ikke kan besvares innen

en maned.

Denne vurderingen baserer seg pa at sakene behandles fortlgpende og avgjgres uten
ugrunnet opphold. Ingen av de undersgkte sakene har en saksbehandlingstid pa over en
maned, noe som utlgser behovet for & sende et forelgpig svar. Saksbehandlingsprogrammet
hjelper saksbehandlerne med a holde oversikt over tidsforlgpet og de far varsel nar frister
naermer seg. Rutinen for kryssing, framfgring og graving langs fylkesveg sier ikke noe om

forelgpig svar.

4.4.3 Begrunne vedtak

¢ Vegavdelingen skal begrunne vedtakene.

Revisors vurdering har sammenheng med at det ikke gis avslag, men at det settes vilkar til
gjennomfgringen av det tiltaket som det sgkes om. | forvaltningslovens § 24 er hovedregelen
at enkeltvedtak skal begrunnes. § 24 andre ledd apner for at i andre saker enn klagesaker
kan forvaltningsorganet la veere & gi samtidig begrunnelse dersom det innvilger en sgknad
og det ikke er grunn til & tro at noen part vil vaere misforngyd med vedtaket. | veilederen
om begrunnelser fra Sivilombudet star det at Sivilombudet flere ganger har uttalt at
kravene til begrunnelse i forvaltningsloven 8824 og 25 utfylles av normer for god

forvaltningsskikk.
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4.4.4 Opplyse om klageadgang

e Vegavdelingen skal sammen med vedtaket opplyse om klageadgangen.

| saksbehandlingen pa kryssing, framfgring og graving langs fylkesveg er det laget maler hvor
opplysninger om klageadgangen er lagt inn i malen. De undersgkte vedtakene viser at det er

opplyst om klageadgangen, frist og epostadresse for innsending av klage.
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5 AVVIKSSYSTEM

5.1 Problemstilling

Har vegavdelingen i Trendelag fylkeskommune et fungerende avvikssystem?

5.2 Revisjonskriterier
Foalgende revisjonskriterier er utledet for denne problemstillingen:

e Fylkeskommunen skal ha system for melding og handtering av avvik.
o Fylkeskommunens avvikssystem skal veere tilgengelig og brukes av ansatte i

vegavdelingen.

Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg en.

5.3 Avvik og avvikssystem
| intervjuene relateres avvik til tre ulike systemer i vegavdelingen:

o TQM, er et kvalitetsstyringssystem

e Compilo, er et kvalitetssystem

e SHA. Sikkerhet, helse og arbeidsmiljg (SHA) er forankret i forskrift om sikkerhet, helse og
arbeidsmiljg pa bygge- og anleggsplasser gjennom byggherreforskriften.

5.3.1 TQM-systemet

Trondelag fylkeskommunen har et avvikssystem (TQM), som seksjon organisasjon har
ansvaret for. Ansatte ved seksjon organisasjon sier at avtalen om TQM-systemet gar ut
sommeren 2024, og det er behov for en ny anbudskonkurranse for avvikssystem. Det
planlegges endringer i prosesstrukturen, uavhengig av programvaren for systemet. Det er
seerlig videregaende skoler med mange elever med seerskilt tilrettelagt opplaering som bruker
TQM-systemet. Det er 14 videregdende skoler som har faerre enn 10 avviksmeldinger i 2022
og 15 seksjoner i fylkeskommunen har ikke tatt i bruk TQM-systemet. Det rapporteres om
antall avvik i tertial- og arsrapport til fylkestinget, fordelt pa type avvik/ forbedringsforslag. Figur
tre viser utdrag fra rapporteringen etter andre tertial 2023. Ansatte ved seksjon organisasjon

opplyser at HMS-avvik rapporteres til hovedarbeidsmiljgutvalget.
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Type avvik/ forbedringsforslag - 2. tertial 2021/22/23

Bruk av TOM Awviks- og forbedringssystem !
Tannhese/ pasientbehandliing =
Saks- og arkivsystemet "360" !

Brudd painformasjonssikkerhet) personvern ™
Lover, forskrifter, standard er og internt regelverk ©
Heerver k) tyveri/ kriminalitet
Drift/ vedlikehold/ renhold  =—

Helse, miljg og sikkerhet (HMS)

=]

50 100

m2023 w2022 w2021

130 200 250

Kilde: HR-avdelinga i fylkeskommunen

Figur 3. Meldte avvik og forbedringsforslag — 1. tertial 2021-2023

| behandlingen av tertialrapport nummer to (fylkestingets sak 97/23) vises det til at digitalt

avviks- og forbedringssystem fremdeles er i utvikling. Det er forsinkelser i utvikling av struktur

fra linjeorientering til prosessorientering og strukturen for arsaksanalyse. Begge deler vil gi

bedre grunnlag for oversikt og analyse for laering og forebygging av fremtidige hendelser. Fra
01.01.2023 til 01.09.2023 er det registrert 787 hendelser i avvikssystemet. Figur fire viser

konsekvenser av hendelser som er meldt i TQM.

Konsekvens av hendelse - 2. tertial 2021/22/23

Figur 4. Hendelser i avvikssystemet 2021-2023

Kilde: Tertialrapport nr. 2 i sak 97/23

Fylkesvegdirektgren forteller at vegavdelingen er knyttet til fylkeskommunens avvikssystem,

men at det er lite tilpasset vegavdelingen sitt behov. Om avvikssystemet brukes, er ifglge han
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usikkert. Hele kvalitetssystemet er ulikt fra det ansatte tidligere brukte i Statens vegvesen.
Inntrykket var at fylkeskommunen manglet et styringssystem for & handtere vegansvaret da
sams vegadministrasjon ble overfart til fylkeskommunen. Ansatte ved vegavdelingen opplever
at fylkeskommunen ikke var godt nok forberedt pa a ta imot vegansvaret og vegavdelingen fra

starten av.

TQM kan brukes av vegavdelingen, men de menyvalgene som ble utarbeidet i programmet er
i liten grad tilpasset vegavdelingen sine behov, ifglge flere ansatte.

Det er informert om systemet til alle ansatte flere ganger, og de er oppfordret til & bruke det.
TQM-systemet oppleves som lite tilgjengelig for ansatte pa vegavdelingen. Ansatte har varslet
fra om at systemet ikke fungerer tilfredsstillende, og det gar ikke meldinger fra systemet til den
som har personalansvar pa vegomradet. Systemet er tidkrevende og lite hensiktsmessig a
bruke, ifglge ansatte.

Revisor har etterspurt en oversikt over antall innmeldte avviksmeldinger fra seksjonsledere i

vegavdelingen, det ble gitt falgende tilbakemeldinger fra seksjonslederne:

o To seksjoner har ikke mottatt avvik fra ansatte.
e To seksjoner har mottatt ett avvik siden oppstart.
e En seksjon har mottatt fire avvik fra ansatte siden oppstart.

e En seksjon har mottatt fem avvik fra ansatte siden oppstart.

5.3.2 Compilo

Vegavdelingen fikk ikke til & utvikle det kvalitets- og styringssystem som de hadde behov for
innenfor de eksisterende systemene i fylkeskommunen (TQM), ifglge ansatte ved veg-
avdelingen. Det ble da besluttet & anskaffe et eget kvalitets- og styringssystem for fylkesveg.
Vegavdelingen har anskaffet Compilo, som skal ivareta vegavdelingen sitt behov for
avvikssystem. Systemet omfatter kjerneprosessene og rutinene ved planlegging, utbygging,
drift, vedlikehold og forvaltning av fylkesveg. Kvalitets- og styringssystemet er planlagt a veere
i drift for ansatte fra oktober 2023. Det arbeides med & fa inn ledelses-, kjerne- og
statteprosesser som gjelder for fylkesveg i systemet. P& hver seksjon er det superbrukere som
utarbeider dokumentene/rutinene/prosessene som skal legges inn i kvalitets- og styrings-
systemet. Det er per oktober 2023 utarbeidet ca. 160 prosesser med tilhgrende rutiner som
skal legges inn i systemet. Ansatte ved vegavdelingen og leverandgren har hatt dialog med
tilsvarende miljger i andre fylkeskommuner. Det er utvekslet erfaringer og dokumenter for &

etablere kvalitets- og styringssystemet.
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Ansatte sier at frem til i dag er registrering av avvik feort i regneark for fylkesveg i
fylkeskommunen. Vegavdelingen har manglet et internt rapporteringssystem knyttet til

internkontrollforskriften og HMS-avvik etter overfgring av sams vegadministrasjon.

5.3.3 Avvik i kontraktsoppfalgingen

Byggherreforskriften beskriver hvordan byggherren skal ivareta arbeidstakernes sikkerhet,
helse og arbeidsmiljg (SHA) gjennom prosjektering og gjennomfgring av bygge- og
anleggsarbeider.

Ansatte ved vegavdelingen forteller at fylkeskommunene fikk med et innrapporteringssystem
fra Statens Vegvesen (ELRAPP), men de fikk ikke med seg modulen synergi, slik at de kunne
utnytte disse dataene til SHA-oppfalgingen som kreves i kontraktene. ELRAPP er et web-
basert system som sikrer oppfalging av oppgavene i Statens vegvesens entreprisekontrakter.

Ansatte sier at innrapporteringer av ugnskede hendelser (kalles ofte for R18) kan omfatte bade
mindre alvorlige og sveert alvorlige hendelser med ansatte hos entreprengr. Dette gjelder bade
personskader, materielle skader og miljgskader. Det gjelder bade faktiske ulykker og nesten-
ulykker. For de mindre alvorlige hendelser falges dette opp i byggemgter med entreprengr.
For de mer alvorlige hendelsene har eksempelvis seksjon drift og vedlikehold en egen
prosedyre som fglges internt, sammen med entreprengr og ansatte. Seksjonen drift og
vedlikehold skriver egne rapporter knyttet til hendelsen, og entreprengr skriver sin rapport
knyttet til hendelsen. Det lages ogsa leeringsark etter alvorlige hendelser som ett av mange

tiltak for & minske sjansen for at det skjer igjen.

ELRAPP har frem til nd ogsa veert brukt som oppfalging av kontraktsarbeidet i sin helhet. Na
nylig har fylkeskommunene sluttet & bruke ELRAPP, og dermed forsvant ogsa muligheten av

a rapportere ugnskede hendelser fra entreprengr.

Fylkeskommunene har tatt bruk sitt egenproduserte prosjektoppfalgingssystem ISY ROAD.
Dette systemet hadde innledningsvis ikke mulighet for rapportering av disse hendelsene, og
dermed satte HMS-radgiverne fra alle fylkeskommunene seg sammen. Det ble utviklet et eget
HMS-oppfelgingssystem som na etableres i fylkeskommunene. Systemet er anskaffet
giennom VIGO IKS seksjon Samferdsel. Tidlig i 2022 startet Vigo IKS arbeidet med a etablere
et felles oppfalgingssystem for Byggherre-HMS og serigsitet. Kontrakten ble inngatt med
HMSREG AS som leverandgar. Her har fylkeskommunene utviklet og bestilt et datasystem for
a systematisere og gjennomfare byggherrens oppfalging av HMS, og ansatte haper systemet
vil fungere godt ut fra vegavdelingen sitt behov. Systemet omfatter: risikostyringsverktay,
rapporteringssystem for ugnskede hendelser, forbruk og utslipp, oppfelging av serigsitets-

bestemmelser og analyseverktgy for utvikling, sammenhenger og trender. Fylkeskommunene
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har et mal om & ta i bruk systemet i lgpet av 2024. Det er utarbeidet egen prosedyre for

byggherrens oppfalging av kritiske hendelser.

Det er et regneark for hver seksjon som fglger opp SHA arbeidet i dag, men samlet informasjon
er med dagens system ikke lett tilgjengelig for ledelsen i vegavdelingen. Flere ansatte sier at
kontraktsavvik for fylkesveg falges opp internt, og tas opp med byggherre/entreprengr som
har utfgrt arbeidet. Dette registreres ved at det skrives et dokument i arkivsystemet med
reklamasjon mot byggherre/entreprengr.

5.4 Vurdering

5.4.1 System for avvik

e Fylkeskommunen skal ha system for melding og handtering av avvik.

Trgndelag fylkeskommune har et avvikssystem som er bygd opp pa plattformen TQM.
Fylkeskommunen holder pa & gjare endringer i strukturen i avvikssystemet og skal gjgre en ny

anskaffelse fordi kontrakten gar ut i 2024.

5.4.2 Tilgjengelighet og bruk av avvikssystemet

o Fylkeskommunens avvikssystem skal veere tilgengelig og brukes av ansatte i

vegavdelingen.

Revisor finner at fylkeskommunens avvikssystem brukes i liten grad av ansatte ved
vegavdelingen. Ansatte opplever at avvikssystemet er lite tilpasset vegavdelingen sitt behov,
og vegavdelingen har anskaffet et eget kvalitetssystem, Compilo. Vegavdelingen har et eget
system for avvik i kontraktsoppfalgingen.
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6 HENVENDELSER TIL VEGADMINISTRASJONEN

6.1 Problemstilling

Har Trendelag fylkeskommune rutiner for & handtere ulike typer henvendelser til
vegadministrasjonen, og falges disse i praksis?

| kontrollutvalgets mgte 13.12.2022 orienterte vegdirektgren om system for mottak av
henvendelser i avdeling veg. Der ble det skilt mellom henvendelser som kommer via fylkes-
kommunens postmottak, henvendelser fra vegtrafikksentralen og gvrige henvendelser som
ikke kommer via postmottak slik som forvaltning av vegnettet, innkomne brev, dokumenter og

eposter. | tillegg er det henvendelser i forbindelse med starre prosjekter.

Revisor ser at det er mange ulike typer henvendelser, og at det varierer hvem de kommer fra.
For & holde seg innenfor ressursrammen for denne forvaltningsrevisjonen, er det behov for a
avgrense undersgkelsen til mer spesifikke henvendelser. Revisor har derfor valgt & se pa
henvendelser om forvaltning av vegnettet. Seksjonsleder for vegforvaltning opplyser at
seksjonen mottok ca. 2800 henvendelser i 2023 og hele vegavdelingen mottok i underkant av

6000 henvendelser.

6.2 Revisjonskriterier
Folgende revisjonskriterier er utledet for denne problemstillingen:

e Vegavdelingen ma ha et system for a registrere og handtere henvendelser som gjelder

forvaltningsoppgaver.

Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg en.

6.3 Henvendelser til vegavdelingen
Fylkesdirektar veg hadde en presentasjon for kontrollutvalget 13.12.2022 med en oversikt over

hvordan henvendelser til vegavdelingen kom. Der ble det fglgende kanaler presentert:

e postmottak@trondelagfylke.no — arkivsystemet 360

e 175 Vegtrafikksentralen — byggherrevakt i fylkeskommunen
e Forvaltning av vegnettet — fagsystemer som har direkte kobling mot 360
¢ Innkomne brev, dokumenter og e-poster — arkivverdig materiale

e Starre prosjekter — tilstedeveerelse naert anlegg

Presentasjonen inneholdt ogsa tanker om handtering av henvendelser framover. Det skisseres

en digital plattform for sgknader etter vegloven og vegtrafikkloven. | tillegg er det planer for en
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plattform for henvendelser knyttet til tilstanden pa veg i forbindelse med digitaliserings-

strategien.

| fylkeskommunens vegstrategi for 2023-2032 star det at oppgaveportefglien innenfor
vegforvaltning er ressurskrevende, og det er en malsetting i planperioden a digitalisere
grensesnittene mot publikum for & forbedre tjenestene og effektivisere prosessene.

Vegforvaltning omfatter ulike oppgaver og saksbehandling etter ulike lover. For mange er
nettsidene til fylkeskommunen et sted for & skaffe seg informasjon. Pa nettsiden er det mulig
a ga til omradet -vare tjenester. Her er veg et av elleve omrader. Disse er organisert alfabetisk

med ni undervalg:

e Fylkesveg

e Dirift og vedlikehold

o Veg-prosjekter

e Strateqi

e Sgknader og selvbetjening
¢ Nyheter fylkesveg

e Hgaringer

¢ Kontaktinformasjon ved

o Trafikksikkerhet

Under valget — sgknader og selvbetjening finnes det 13 valg for ulike henvendelser om
sgknader og selvbetjeningslgsninger hvor flere av dem er relatert til forvaltning av fylkesveg. |
tabell sju er de ulike saksomradene vist sammen med hvilken Igsning som finnes pa nettsiden

og hjemmel for saksomradet.
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Tabell 7.
Sgknader og
selvbetjening
Brannberedskap i tunnel

Gjennomfgringsavtale og
teknisk plangodkjenning
Sgknad om avkjgrsel

Saksomrader med selvbetjeningslgsning

Losning pa nettsiden

Word skjema i fylkeskommunen

Digitalt skjema med innlogging i
fylkeskommunen
Statens vegvesen

Hjemmellinformasjon

Sgknad om bidrag til
brannberedskap

Dispensasjon fra
byggegrenser

Swgknad om reklame langs
veg

Sweknad om kryssing,
framfgring og graving i eller
langs fylkesveg
Arbeidsvarsling
Dispensasjon for
spesialtransport

Sgknad om & arrangere
sykkelritt

Statens vegvesen

Pdf-skjema i fylkeskommunen Vegloven § 33
Digitalt skjema med innlogging i

fylkeskommunen Vegloven § 32

Statens vegvesen

Statens vegvesen

Statens vegvesen

Fartsgrense Digitalt skiema med innlogging i
fylkeskommunen

Fravik fra krav i _ _

Word-skjema i fylkeskommunen

vegnormalen

Selvbetjening for uttrekk av For uthenting av

Selvbetjening ledningsdata

kartdata fra Nasjonal vegdatabank | informasjon
Nabovarsel Det & fa nabovarsel. Nabovarsel Plan og bygningsloven
som sendes fylkeskommunen. § 21-3

Kilde: www.trondelagfylkeskommune.no

Noen av selvbetjeningsomradene saksbehandles hos Statens vegvesen, og da linker
selvbetjeningslgsningen videre til Statens vegvesen. Seksjonsleder for vegforvaltning opplyser
at de forelgpig ikke har ferdigstilt informasjon- og sgknadslgsning for dispensasjoner for
spesialtransport og service- og virksomhetsskilting. Nar det gjelder fartsgrenser utferer
fylkeskommunen all forberedende saksbehandling for sgknader om endring av fartsgrense,

mens det er Statens vegvesen som fatter endelig vedtak pa fylkesveg.

En av de ansatte i staben forteller at styringssystemet (kvalitetssystemet Compilo) vil handtere
ulike omrader, og vedkommende antar at det er en prosess som inkluderer rutiner rundt
henvendelser. Styringssystemet vil da beskrive en prosess for hvordan dette skal gjeres. |

Compilo finnes det prosesskart og rutinebeskrivelser.

Seksjon vegforvaltning far mange henvendelser via sgknadsskjemaene pa nettsiden, forteller

seksjonslederen. | saksbehandlingen brukes fylkeskommunens saksbehandlingssystem.
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Utfordringene har veert & styre henvendelser til rett sted i organisasjonen. Avdeling veg

etablerer n& et eget styringssystem (Compilo) som skal ivareta prosessene.

Revisor har undersgkt neermere henvendelser om saker om kryssing, framfgring og graving

langs fylkesveg, teknisk plangodkjenning, fravik og nabovarsel.

6.3.1 Teknisk plangodkjenning og gjennomfgringsavtale

Sgknadene om teknisk plangodkjenning og gjennomfaringsavtale sgkes av de som gnsker &
gjennomfgre tiltak som bergrer fylkesveg, eksempelvis avkjarsel, fotgjengerfelt, stayskjerming,
busslommer og gang- og sykkelveg. Dette er tiltak som fylkeskommunen skal drifte framover,
men som andre bygger.

| den veiledende teksten pa nettsiden star det at for alle tiltak pa eller langs fylkesvegomrader
skal det tegnes en gjennomfgringsavtale fgr igangsetting. Videre opplyses det at gjennom-
faringsavtalen gjgres etter at Trgndelag fylkeskommune har kontrollert og godkjent tekniske
tegninger i henhold til hAndbok R700.

Sgknadene om teknisk plangodkjenning kommer hovedsakelig fra kommuner, entreprengrer
og private kunder, forteller saksbehandler. Det har hendt at det har kommet sgknader pa tiltak
hvor det ikke er krav til teknisk plangodkjenning. | slike saker settes det ofte vilkar som tilsvarer
kravene til teknisk plangodkjenning. Det kan ogsa hende det kommer saker som ikke har veert
til teknisk plangodkjenning, og da lgses det med & gjennomfgre overtakelse av tiltaket og

skriver overtakelsesprotokoll. | slike saker bistar juridisk avdeling i fylkeskommunen.

Saksbehandler forteller at saksbehandlingen skjer i fylkeskommunens saksbehandlings-
system (360) og via epost. Sgknadsportalen er kun til mottak av sgknader og ikke et eget
saksbehandlingsverktgy. | Compilo finnes det et prosesskart for teknisk plangodkjenning og
gjennomfgringsavtale. | prosesskartet er det en lenke til fylkeskommunens nettside som
beskriver saksomradet teknisk plangodkjenning og gjennomfaringsavtale, som fungerer som

rutinebeskrivelse, forteller en av de ansatte i stgttestaben.

6.3.2 Kryssing, framfgring og graving langs fylkesveg

Saksbehandleren forteller at det er store aktgrer som nettselskaper, fiberselskaper og
entreprengrer som sgker i portalen, og at de har tilstrekkelig kompetanse til det. Det kommer
ogsa saknader fra privatpersoner via portalen. Privatpersoner kan ha behov for dialog i forkant
av sgknaden for a forsta hva saksbehandlerne trenger av dokumentasjon til seknaden, forteller
en av saksbehandlerne. Disse sluses til den elektroniske sgknadsportalen. Det har skjedd at
saksbehandlere legger inn informasjon fra e-poster som kommer til dem fra sgker, men i

hovedsak benytter de fleste sgknadsportalen (saksomradet er omtalt i kapittel fire).

- Vegadministrasjon - 50



Revisjonsrapport fra Revisjon Midt-Norge SA

6.3.3 Fravik

Saksomradet gjelder sgknader om fravik fra vegnormaler. Fraviksmyndigheten er fordelt
mellom vegdirektoratet, fylkeskommuner og kommuner, altsd avhengig av vegeiere.
Fylkeskommunen har anledning til & fravike pa bestemte vegnormaler. Fylkestinget har
delegert ansvaret for fraviksvurdering via fylkesdirektaren til seksjonsleder vegforvaltning. Det
er en gruppe pa atte personer som behandler sgknader.

Det er fylkeskommunen, kommuner i forbindelse med reguleringsplaner og store private
utbyggere som fremmer sgknader om fravik. Fylkeskommunen star bak de fleste sakene, for
eksempel nar kostnadene er for hgye i forhold til tiltaket.

Saksbehandler forteller at sgknadene kommer inn via et word-skiema som finnes pa

www.trondelagfylke.no. Saksbehandlingen og svar pa sgknaden skjer pa samme skjema, som

blir sendt tilbake til sgker etter behandlingen. Dette skjer via saksbehandlingssystemet i
fylkeskommunen. De som jobber med dette saksfeltet, har vurdert & lage en portal for sgknad

og saksbehandling.

Det finnes et prosesskart i Compilo med lenke til fylkeskommunens nettside, som beskriver

rutinen.

6.3.4 Nabovarsel

| den veiledende teksten pa nettsiden star det at som hovedregel skal naboer varsles ved
bygging, riving eller endring. Videre informasjon kobler nabovarsel til sgknad om bygge-

tillatelse. Om nabovarsel til fylkeskommunen star det falgende:

Dersom du har sendt et nabovarsel til fylkeskommunen og ikke fatt svar innen 14 dager,
betyr det at fylkeskommunen ikke har noen merknader til tiltaket som grunneier/nabo.
Dette betyr ikke at fylkeskommunen ikke kan ha merknader til tiltaket etter for eksempel

veglova eller plan- og bygningsloven.

Nabovarsel har i stgrst grad veert koblet opp mot planer og avkjgringer i forbindelse med tiltak
pa fylkesveg, forteller saksbehandler pa omradet. Det er den enkelte kommunen som er
saksbehandler i byggesaken, og som bgr orientere og veilede grunneiere og tiltakshavere i
hvordan saker skal behandles. Ved nabovarsel vurderer saksbehandler om det er behov for a

gi en uttalelse i saken.

Saksbehandler forteller at det kan oppsta misforstaelser i saker hvor fylkeskommunen ikke
anser det som ngdvendig & bruke uttaleretten etter plan- og bygningsloven. De som sender
nabovarsel vil ofte ha et svar pa at saken er grei, men fylkeskommunens praksis er ikke a

bruke uttaleretten i slike saker. Sgker kan ogsa misforsta fordi et nabovarsel som det ikke
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kommer reaksjoner pa gjelder bare i forhold til plan og bygningslovens bestemmelser, mens
tiitaket ogsa kan kreve godkjennelse etter vegloven (eller annet regelverk). En godkjennelse

etter vegloven er en annen sgknadstype.

Det finnes ingen prosessbeskrivelse i Compilo for behandling av nabovarsel.

6.4 Vurdering

6.4.1 Registrering og handtering av henvendelser

e Vegavdelingen ma ha et system for & registrere og handtere henvendelser som gjelder

forvaltningsoppgaver.

| det nye styringssystemet (Compilo) som vegavdelingen tok i bruk sent i 2023 finnes det
prosesskart for hvordan ulike henvendelser skal registreres og handteres. Det er bare pa
saksomradet kryssing, framfaring og graving langs fylkesveg at finnes det rutinebeskrivelser i
Compilo. P& omradene teknisk plangodkjenning og gjennomfgringsavtale og fravik er det en
lenke i prosesskartet til informasjonen pa fylkeskommunens nettside, som fungerer som
rutinebeskrivelse. Revisor har ikke funnet noen rutinebeskrivelse for behandling av innkomne
nabovarsel. Rutinebeskrivelsen pa omradet for kryssing, framfaring og graving langs fylkesveg
er stgttet av en sgknadsportal, hvor selve saksbehandlingen skjer. Arkivering og korrespon-
danse skjer i fylkeskommunens saksbehandlingssystem. P& de andre saksomradene benyttes
fylkeskommunens saksbehandlingssystem, men det er ambisjoner om & ta i bruk mer digitale

lgsninger.
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7 KONKLUSJONER OG ANBEFALINGER

7.1 Konklusjon

e Fikk Trondelag fylkeskommune overfart nedvendig kompetanse fra sams
vegadministrasjon? Herunder om det oppstod forskjeller mellom Trondelag

fylkeskommune og Mare og Romsdal fylkeskommune.

Revisor konkluderer med at Trandelag fylkeskommune fikk overfart store deler av den kompe-
tansen de hadde behov for. Fylkeskommunen manglet noe spesifikk vegfaglig kompetanse,
og vegavdelingen manglet kompetanse pa strategi og styring etter overfgringen fra sams
vegadministrasjon. Det ble ikke overfgrt like mange som fgrst antatt innenfor stgttefunksjoner,
og noe av dette skyldtes nedbemanning i forbindelse med fylkessammenslaingen.

Revisor konkluderer med at bade Trgndelag og Mgre og Romsdal fylkeskommuner fikk
overfart kompetanse pa de fleste vegfaglige omradene. Begge fylkeskommunene manglet
kompetanse pa strategi og styring. Dette omradet var organisert pa en annen mate i Statens
vegvesen far overfgringen av sams vegadministrasjon og det var liten oppmerksomhet pa

denne typen kompetanse i planleggingen av overfgringen.

e Lgser Trondelag fylkeskommune forvaltningsoppgaver i henhold til forvaltningsloven

og plan- og bygningslovens bestemmelser?

Revisor konkluderer med at Tregndelag fylkeskommune lgser forvaltningsoppgaver om
kryssing, framfgring og graving langs fylkesveg i henhold til vegloven og forvaltningslovens

bestemmelser.

e Har vegavdelingen i Trandelag fylkeskommune et fungerende avvikssystem.

Revisor konkluderer med at vegavdelingen i Trgndelag fylkeskommune i begrenset grad
bruker fylkeskommunens avvikssystem. Vegavdelingen har anskaffet et eget avvikssystem

som er tilpasset vegavdelingen sitt behov.

e Har Trgndelag fylkeskommune rutiner for @ handtere ulike typer henvendelser til

vegadministrasjonen og fglges disse i praksis?

Revisor konkluderer med at Trandelag fylkeskommune har rutiner for & handtere ulike typer

henvendelser til vegavdelingen.
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7.2 Anbefalinger

Revisor anbefaler Trandelag fylkeskommune a:

e Legge til rette for at hele organisasjonen kan samles om ett avvikssystem.
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VEDLEGG 1 — UTLEDNING AV REVISJONSKRITERIER

Forvaltningsrevisjonen undersgker falgende problemstillinger:

1. Fikk Trgndelag fylkeskommune overfgrt ngdvendig kompetanse fra sams veg-
administrasjon? Herunder om det oppstod noen forskjeller mellom Trgndelag
fylkeskommune og Mgre og Romsdal fylkeskommune?

2. Loser Trgndelag fylkeskommune nye forvaltningsoppgaver etter vegloven i henhold til
forvaltningslovens bestemmelser?

Har vegavdelingen i Trandelag fylkeskommune et fungerende avvikssystem?
Har Trgndelag fylkeskommune rutiner for & handtere ulike typer henvendelser til

vegadministrasjonen, og fglges disse i praksis?

Den farste problemstillingen er beskrivende og her utledes det ikke revisjonskriterier, men gis
en beskrivelse av situasjonen. De resterende problemstillingene er gjenstand for

forvaltningsrevisjon.

Ifglge forskrift om kontrollutvalg og revisjon (8 15) skal det etableres revisjonskriterier for
gjennomfgring av forvaltningsrevisjon. Revisjonskriterier er de krav og forventninger som
forvaltningsrevisjonsobjektet skal vurderes i forhold til. Disse kriteriene skal veere begrunnet i,
eller utledet av, autoritative kilder innenfor det reviderte omradet. Slike autoritative kilder kan
veere lov, forskrift, forarbeider, rettspraksis, politiske vedtak (mal og faringer), administrative
retningslinjer, samt statlige faringer og praksis. | denne forvaltningsrevisjonen har vi benyttet

oss av fglgende kilder til revisjonskriterier:

=  Kommuneloven
=  Vegloven
= Forvaltningsloven

= Forskrift om offentlig arkiv

Forvaltningsoppgaver

Vegloven 8§ 9 andre ledd sier at fylkeskommunen er vegstyresmakt for fylkeskommuner. Videre
at fylkeskommunen kan delegere styremakt til Statens vegvesen og kommunen. For

forvaltningsbeslutninger etter vegloven gjelder forvaltningsloven (§ 11 farste ledd).

Pa fylkeskommunens nettsider er det en oversikt over saksomrader, som det er mulig & sake
fra nettsiden. P& flere omrader blir sgker overfart til Statens vegvesen i oppstart av
sgknadsprosessen. Det er etter hva revisor forstar bare reklame og framfaring av ledninger,
kabler og graving langs fylkesveg som sgkes pa nettsidene til fylkeskommunen og som

besluttes av fylkeskommunen etter forvaltningsloven. Revisor har avgrenset revisjonen til & se
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pa saksomradet framfaring av ledninger, kabler og graving langs fylkesveg og saksbehandling

av disse sakene i henhold til forvaltningslovens bestemmelser.

Veglovens 8 11 sier at for forvaltningsavgjerelser etter denne loven gjelder reglene i
forvaltningsloven. 8 11 a i forvaltningsloven sier at forvaltningsorganet skal forberede og
avgjere saken uten ugrunnet opphold. | saker som gjelder enkeltvedtak skal det gis forelgpig
svar dersom henvendelsen ikke kan besvares i lgpet av en maned etter at den er mottatt.
Forvaltningslovens kapittel 1V gir bestemmelser om saksforberedelse ved enkeltvedtak og
kapittel V gir bestemmelser om selve vedtaket. Her gir § 24 bestemmelser om at enkeltvedtak
skal grunngis og § 25 viser til at begrunnelsen skal vise til de regler som vedtaket bygger pa.
§ 27 tredje ledd stiller krav til at underretningen om vedtaket skal opplyse om klageadgang,

klagefrist og den naermere framgangsmaten ved klage.

Bestemmelsene om internkontroll er forankret i kommuneloven kapittel 25. § 25-1 b stiller krav

om ngdvendige rutiner og prosedyrer.
Dette gir grunnlag for fglgende revisjonskriterier:

e Vegavdelingen bgr ha skriftlige rutiner for a ivareta saksbehandling av sgknader om
kryssing, framfgring og graving langs fylkesveg.

e Vegavdelingen skal gi forelgpig svar dersom henvendelsen ikke kan besvares innen
en maned.

¢ Vegavdelingen skal begrunne vedtakene.

¢ Vegavdelingen skal sammen med vedtaket opplyse om klageadgangen.

Avvikssystem

Bestemmelsene om internkontroll i kapittel 25 i kommuneloven (LOV-2018-06-22-83),
naermere bestemt § 25-1 punkt c, sier at fylkesdirektgren skal som en del av internkontrollen
avdekke og falge opp avvik og risiko for avvik. Dette krever at det finnes et system eller rutine

for melding og handtering av avvik og risiko for avvik.

Internkontrollen skal videre bade avdekke og falge opp risiko for at avvik kan skje. Dette er
sentralt forebyggende arbeid. A avdekke awvik er helt sentralt for & kunne korrigere og gjere
forbedringer. Det innebaerer blant annet at kommunedirektaren ma skaffe oversikt over
omrader i kommunen hvor det er fare for manglende etterlevelse av lover og forskrifter, og
sette inn relevante forebyggende og risikoreduserende tiltak for & hindre og forebygge brudd
pa lover og forskrifter. Dette ma gjares ut fra bade kortsiktig og langsiktig perspektiv. Det

langsiktige perspektivet er viktig for at virksomheten kan lsere og korrigere fremtidige
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aktiviteter. Dette laeringsperspektivet er en sentral del av internkontrollen. Internkontrollen bar

ses pa som en lgpende og lzerende prosess i virksomheten. (KMD 2021)
Folgende revisjonskriterier er utledet for oppfelging av avvik:

e Fylkeskommunen skal ha system for melding og handtering av avvik.
o Fylkeskommunens avvikssystem skal veere tilgengelig og brukes av ansatte i

vegavdelingen.

Henvendelser

Vegavdelingen mottar ulike henvendelser fra publikum og samarbeidsparter. Problemstillingen
er avgrenset til & se pa henvendelser om forvaltningsoppgaver. For at vegavdelingen skal
kunne handtere slik henvendelser pa en god og systematisk mate trenges det rutiner eller et
system for sikrer at henvendelsene blir mottatt, registrert, behandlet og fulgt opp. Arkivioven

setter krav til arkivering av arkivverdige henvendelser.

Forvaltningsloven (LOV-1967-02-10) gir i kapittel Il alminnelige regler om saksbehandlingen.
Her gir § 11 bestemmelser om at forvaltningsorganene innenfor sitt saksomrade har en
alminnelig veiledningsplikt.

Forskrift om offentlige arkiv 8 9 (FOR-2017-12-15-2105) setter i § 9 krav om journalfgring som
innebeerer registering av alle inngaende og utgaende dokumenter som etter offentlighets-
lovens § 4 ma regnes som saksdokument for organet, dersom de blir saksbehandlet og har

verdi som dokumentasjon.

¢ Vegavdelingen ma ha et system for a registrere og handtere henvendelser som gjelder

forvaltningsoppgaver.
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VEDLEGG 2 - UTTALELSE

LI Trendelag fylkeskommune
QD Troondelagen fylhkentjielte

Seksjon Avdelingsstatte

REVISION MIDT-NORGE SA
Brugata 2
7715 STEINKIER

ofi g5
Wir dato: 05.04.2024 Wir referanses 2023240774 vir saksbehandlern:
Deres dator Deres referanss: Tarben Jensen

Heringssvar til heringsrapport fra
forvaltningsrevisjon av Vegadministrasjon — fra
sams vegadministrasjon til fylkeskommunen

Generelt

Trendelag fylkeskommune takker for arbeidet Revisjon Midt-Norge har utfert og
verdsetber mulighaten il & gi tilbakemelding pd den forelepige revisjonsrapporten, Wi
erkjenner viktighaten av gjeldende revisjonsprosass for & styrke vir vegadministrasjons
funksjonalitet og effektivitet. Overferingen av vegadministrasjonen fra sams til
fylkeskommunal vegadministrasjon har wveert en omfattende prosess, som har krevd
betydelige forberadelser og tilpasninger for & mate bdde nasjonale og lokale
forventninger og behow,

1 kapitbel 3.3.4 Bemanningspian angir revisor at det ikke har vaert mulig 3 18 opphyst
antall ansatte som begynte pd de ulike seksjoner pd avdeling veg per 01.01.2020,

Fylkesdirektaren beklager at informasjon om antall ansatte er gitt per 01.04.2020, og
ikka per 01.01.2020. Nedenfor felger antall ansatte per henholdsvis 01.01.2020 ag per
01.04.2020, oppdelt pd daverende seksjonsinndeling.

Antall ansatte per seksjon (ansatte med stillingsprosent 80 eller hayere)

Seksjon 01.01.2020 01.04.2020
Sirategi og utvikling 10 14
Veglorvaltning 16 19
Veglag 35 37
Investering og fornying 38 37
Drift og wvedlilehold 39 49
Sum Vegavdelingen 138 146

Revisors vurderinger

Revigjonen har belyst flere kritiske aspekter ved overfaringen og implementeringen av
vegadministrasjonsoppgavene, inkludert kompetanseoverfaring, akonomisk tilpasning,
og etablering av effektive systemer for avvikshindtering og henvendelsesbehandling. Vi
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Trondelag fylkeskommune
Seksjon Avdelingsstatte

wvurderer | denne sammenheng revisors funn og vurderinger som vesentlige for det
videra arbeidet mad en forbedring av vir aktivitat.

Det er samtidig viktig for fylkesdirektaren & pdpeke at overforingsprosessen har
inneholdt utfordringer som delvis skyldes faktorer utenfor fylkeskommunens direkts

kantroll, slik som for eksempel nasjonale retningslinfer og tilgjengelige ressurser,

EKompetansesvarniaing

Fylkesdirektaren er enig i at kompetansesverferingen ikke var optimal for alle cmedder

av vegadministrasjonen ved etableringstidspunktet | 01.01.2020. For 3 sikre at
kompetanse skal komme pd plass; har det forthepende veert vurdert og

nadvendig
gjennomifiart kompetanseanalyser | avdelingen og | de ulike seksjoner. I danne
sammenheng er det identifisert spesifikke behov eller nedvendige justeringer i

organiseringen. Dette har blant annet resultert | en jusbering | organiseringen av

avdalingen med virkning fra 01.01.2023, I tilegg vektlegges vegavdelingens fokus pd
kompetanseutvikling av medarbeidere innenfor spesifikke fagomrider.

Forvaliningsonngs ver

Revisor angir at saker behandles fortlepende og avgjores uten ugrunnet opphold og
innenfor frist. Fylkesdirektoren er tifreds med at revisor har observert dette.

Imidiertid bemarker revisor ogsd at der saknad innviiges, skal vedtaket begrunnes.
Dette finner ikke revisor er praksis | dag. Fylkesdirektaren tar detbe til etterretning og vil
endre prosedyrene slik det vil bli gitt an begrunnelse ogsd der seknad innvilges.

Fylkesdiraktaran vil | denne sammenheng bemerke at man ikke har erfart § motta kiage
pd at det ikke gis bagrunnelse for en innvilget seknad.

Apvikshingeering

Fylkesdirektaren bemerker revisors anbefalinger om forbedring av avvikssystemet, og
il hiersynita dethe | det videre mead mil om bedre integrering, brukervennlighat og
respansmekanisme,

Revisors anbefalinger

Revisor anbefaler at Trendelag fylkeskommune legger bl rette for at hele organisasjonen
samiles om ett avvikssysteam.

Fylkesdiraktaren ser seg enig | denne anbefaling, og prosess for etablering av slik
ensartet system for hele organisasjonen er allerede igangsatt.

Trondelag fylkeskommunes wvegavdeling vil med innspill gitt gjennom gjeldende revisjon,
samit ut fra an generall mélsetting, kontinuerlig sikre forbedring og tipasning for & mate
fremtidens utfordringer innenfor vegadministrasjon.

Med vennlig hilsen
Torben Jensen

Dwette dokumenbal er alekronisk godikfent
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