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Emosjonelle og 

relasjonelle 

belastningerSINTEF – forskning
Emosjonelle krav og belastninger
Emosjonelle krav handler om de følelsesmessige kravene som ansatte 
opplever i møte med andre mennesker i en arbeidssituasjon. Mer spesifikt 
handler det om å måtte forholde seg til andres sterke følelser og/eller å 
måtte kontrollere, regulere og eventuelt skjule egne følelser og 
følelsesuttrykk for å imøtekomme forventninger knyttet til arbeidsrollen.

Ansattes vern sett i forhold til brukerrettigheter
Omfanget av vold og trusler (og andre krenkelser/beskyldninger) har økt. 
Dette er noe av grunnen til at flere opplever at brukerrettighetene er 
forsterket på bekostning av eget, fullt forsvarlig arbeidsmiljø. Selv om 
lovverkene er likestilt, snakkes det om «kolliderende» lovverk i praksis.





Tjenester fra bedriftshelsetjenesten

• Lovpålagt 

• Oppfølging av krav i AML

• Helsefremmende organisasjon

• Kurs i 2024 for utvidet ledergruppe, 
hovedtillitsvalgt og hovedverneombud. 

• Målsetting:

• Økt kunnskap rundt forebygging av 
emosjonelle- og relasjonelle belastninger 

• Redusert sykefravær



   



Hvilke rutiner revideres og fornyes 2. halvår 2024?

• Vi har til vurdering følgende rutiner som skal etableres, revideres, fornyes. 

• Retningslinjer for oppfølging av sykefravær i Inderøy kommune

• Retningslinjer for forebygging og håndtering av vold og trusler mot ansatte i Inderøy kommune

• Retningslinjer for forebygging av avhengighetsproblematikk

• Retningslinjer for konflikthåndtering 
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