Notat til kontrollutvalgene

Fra Synnave Narjord
Leder Nav Nord-@sterdal

Dato: 25.2.25.

Det vises til foresparsel i e-post datert 29.10.24 fra Ragnhild Aashaug, om orientering fra Nav til
kontrollutvalgene i FARTT samarbeidet.

Kontrollutvalget viser til en artikkel i Kommunal Rapport den 1. juli 2024, der det avdekkes at Nav
har sviktet ivaretakelse av barns behov ved sgknad om sosialhjelp.

Denne artikkelen er utarbeidet etter Rapport fra Helsetilsynet 6/2024, som eren
oppsummeringsrapport fra landsomfattende tilsyn med Nav-kontorenes ansvar for & ivareta
barns behov nar familien sgker gkonomisk stenad (2022-2023).

Nav Nord-@sterdal har gatt naermere inn i Helsetilsynets oppsummeringsrapport for 8 svare opp
kontrollutvalgenes foresparsel.

1. Nav-kontoret foretar en tilstrekkelig kartlegging av barns behov ved sgknad om
gkonomisk stenad.

Helsetilsynets rapport viser til malsettingen med Nav-kontorenes kartlegging som er & fange
opp, avverge og avhjelpe vanskelige livssituasjoner for barn og unge som lever i utsatte familier.
Nav-kontoret skal kartlegge familiens materielle behov med tanke pa at barna skal ha mulighet
til & delta p4 de samme sosiale arenaene som jevnaldrende der de bor. Samtaler er et viktig
verktay for & kartlegge brukernes behov.

Statsforvalterne konkluderte med lovbrudd i 51 av 68 Nav-kontor.

Mangelfull kartlegging gjor det vanskelig & belyse hvordan familiens gkonomiske situasjon
pavirker barnas hverdag. Rapporten viser at brukere ikke informerte om behov barna eller
familien har, fordi de ikke var kjent med at de kunne sake stgnad til det aktuelle formalet. Videre
at Nav i liten grad spar familier hvordan de bor og om de har en egnet bolig.

Likevel fant statsforvalterne informasjon om hvorvidt barna deltok i fritidsaktiviteter, men at det
varierte om Nav kartla dette p& en systematisk mate. Type aktivitet, aktivitetens kostnad, behov
for utstyr til aktiviteten, og annen praktisk mulighet for & gjennomfare aktiviteten som f.eks.
transport.

Tilsynsrapportene viste at det er svaert f& Nav-kontor som innhentet barnas synspunkter direkte.
Dette var heller ikke krav i tilsynet. Ansatte i Nav-kontorene kan enten innhente barns
synspunkter gjennom foreldrene, eller de kan snakke direkte med barnet.

Nav Nord-@sterdal:
| oktober -24 ble det foretatt en sparreundersgkelse innad i Nav-kontoret om bruk av
kartleggingsskjema, 73 % svarte p& denne undersgkelsen.

Svarene viser at over halvparten bruker kartleggingsskjema enten en av de to interne



kartleggingsskjemaene vi har utarbeidet, eller andre kartleggingsverktay. De fleste opplyser at de
bruker kartleggingsskjema ved farstegangs samtale, noen bruker det som en huskeliste for
aktuelle tema, og de kartlegger det som er relevant for henvendelsen til den enkelte
tjenestemottaker.

Det opplyses at skjema brukes i saker der barnas behov ma kartlegges, gjerne pr telefon. Der
veileder ikke fyller ut skjema, noteres det i mgte-/samtalereferat.

Det er et fatall som evaluerer kartleggingen etter noe tid, men mange svarer at de kartlegger pa
nytt dersom det kommer opplysninger som tilsier at det er ngdvendig.

Kartleggingsskjema skannes inn kommunalt ikt-system, mens det ved statlige tjenester refereres
i samtalenotater. Dette pa grunn av strenge personvernregler.

Likevel erkjenner Nav Nord-@sterdal at vi har avvik pa god kartlegging av det enkelte barn i
husstanden. Barnas behov bliri for liten grad innhentet, vektet, vurdert og avgjort opp mot
barnets beste gjennom de vedtakene som fattes til foreldrene.

Pr tid tar Nav Nord-@sterdal som hovedregel utgangspunkt i det som kommer frem av sgknaden
ved saksbehandlingen. Uten ytterligere kartlegging.

Likevel servi av journalnotater at barna etterspgrres i samtaler, om det er pr telefon eller i moter.
Dette har vi ogsa fatt gode tilbakemeldinger pa fra Statsforvalteren i Innlandet i tidligere
tilsynssaker.

Tilsynsrapporten viste til noen eksempler pa Nav-kontor som hadde gode rutiner for & innhente
barns synspunkter:

«Bade dette tilsynet og forskning viser at husholdninger med lav inntekt som falge av dyrtid og
prisstigninger, kan havne i en situasjon hvor de har métte stramme inn pa barnas
fritidsaktiviteter. Statsforvalteren vil derfor trekke frem som sveaert positivt at vi i flere saker ser at
Nav-kontoret er opptatt av at barn skal kunne delta pa fritidsaktiviteter selv om familien har en
utfordrende skonomi. Dersom barna ikke deltar pé aktiviteter fra for, far foreldrene rad om a
underswke med barna om det er noe de gnsker 4 veere med pa og informasjon om at Nav kan
bidra med staotte.»

Vii Nav Nord-@sterdal mener at vi er opptatt av & sparre om barnas fritidsaktiviteter og at vi i
samtaler og gjennom vedtakene informerer om mulighet for 8 sgke om ekstra stgnad knyttet til
barna. Viinformerer ogsd om andre muligheter som finnes utenfor Navs tjenester. Som f.eks.
aktivitetskort, BUA, kjgp-salg sider pa Facebook, med mer.

Nav Nord-@sterdal mener & inneha nok kompetanse pa omradet, men mangler mye pa
kapasitet. Det vises til offentlige dokument som regnskapsrapporter, VPL og Kommunebrevet
2025.

2. Nav-kontoret foretar en forsvarlig vurdering og beslutning ved sgknad om
gkonomisk stgnad til familier.

Nav Nord-@sterdal gjer vurderinger og fatter beslutninger i stor grad ut fra det som kommer fram
av sgknaden, foreldrenes synspunkter, og hva vi kjenner til i den enkelte familie. Dersom
kartleggingen ikke er grundig nok, kan det fare til falgefeil.



Vi ser at vi kan bli bedre pa & synliggjere hvordan barnets beste blir vurdert ut fra situasjon og
behov, og hvordan hensynet til barnet blir vektet opp mot andre hensyn.

Som et resultat av gkt saksbehandlingstid kan en familie ofte ha flere sgknader inne til
behandling samtidig. Da vil vi oftest sl4d sammen alle sgknadene og behandle disse i ett vedtak.
Det som da er viktig er at vi fanger opp alle formal det sgkes stgnad til, vurderer og beslutterom
dette er noe den enkelte familie har rett til i henhold til sosialtjenesteloven.

Statsforvalterne fant at Nav-kontorene ofte utmalte livsopphold utelukkende med en henvisning
til gjeldende satser, og uten en systematisk vurdering av behov, barnets beste og hvorvidt utmalt
hjelp kan anses som forsvarlig.

Som hovedregel bruker vii Nav Nord-@sterdal statens veiledende satser til livsopphold ved
utmaling av gkonomisk stgnad. | en skonomisk beregning over inntekter og utgifter viser vi
hvordan familien ligger i forhold til disse satsene, og hvilket behov de da har for gkonomisk
sosialhjelp.

I de sakene der det fremkommer ekstra behov knyttet til barn innvilges ekstra stgnader ut over
satsene der vivurderer at livsoppholdssatsene ikke er tilstrekkelig. Dette gjelder ogsa i saker
som angar samvaer med barn. Med det mener vi at familier blir sikret et forsvarlig livsopphold og
atbarnas behov er ivaretatt.

Etter pandemien har vi i liten grad brukt reduserte satser med henblikk til stordriftsfordeler.
Tidligere har det betydd at vi i starre barnefamilier (mer enn tre barn) har redusert barnas
livsoppholdssatser, med 10% for aleneforsargere og 20% for ektepar/samboerpar med felles
barn.

Rundskriv A-2/2024 inneholder statens veiledende retningslinjer for gkonomisk stenad for
2025 (med virkning fra 1. januar 2025).

2025 2024
Enslige kr8100 (kr 7 850)
Ektepar/samboere kr 13500 (kr 13100)
Person i bofellesskap kr 6 800 (kr 6 600)
Barn 0-5 ar kr 3950 (kr 3850)
Barn 6-10 ar kr4 050 (kr 3950)
Barn 11-17 ar kr5 300 (kr5 150)

Fra 1. september 2022 skal det ikke tas hensyn til barnetrygd ved vurdering av seknad om stenad
til barnefamilier, jf. sosialtienesteloven § 18 tredje ledd.



De veiledende retningslinjene omfatter utgifter til helt grunnleggende behov, som mat, klzer,
kommunikasjon, husholdsartikler og hygiene med mer, og tar videre hensyn til andre sider av
dagliglivet, som fritid og sosiale behov. Utgifter til andre ngdvendige ting, som bolig, strem og
oppvarming, bolig- og innboforsikring og innbo og utstyr inngar i livsoppholdet, men er ikke
inkludert ved fastsetting av de veiledende retningslinjene, da dette er utgifter som varierer mye.

Barnetrygd holdes utenfor beregningen og utmaling av gkonomisk sosialhjelp, meninoen
tilfeller tillater vi oss & minne om at barnetrygdens formal er & bidra til forsgrgelse av barn.

For eksempel der det ofte/hyppig sokes om tilleggsstonad knyttet til barns behov som klaer og
utstyr.

3. Familier som mottar gkonomisk stenad, far oppfalging ved behov.

Gjennom det landsomfattende tilsynet har Statsforvalterne undersgkt om Nav-kontorene sgrger
for at familier som mottar skonomisk stgnad far oppfalging ved behov.

“Familier som mottar skonomisk stenad, vil i mange tilfeller ha behov for tett oppfolging
for at lovens formal skal nds. Hensikten med oppfalgingen er & lose eksisterende sosiale
problemer, og & forebygge at slike problemer oppstar. Oppfalgingen skal stotte opp
under foreldrenes mulighet til 4 bli selvhjulpne. Nav-kontorene skal ogsa serge for at
familier som trenger hjelp fra flere instanser, far samordnede og koordinerte tjenester.

Statsforvalterne konkluderte med lovbrudd i 14 av 68 tilsyn. Kravet som ble undersokt i
tilsynet var om Nav-kontoret enten ga tilbud om oppfelging giennom samtaler, om de
samarbeidet med andre tjenester eller om de fattet vedtak om opplysning, rad og
veiledning etter § 17 i sosialtjenesteloven. Statsforvalterne vurderte ikke innholdet i eller
kvaliteten pa oppfelgingen

Det var fa lovbrudd i oppfalgingen sammenlignet med de andre omradene i tilsynet.
Dette viser at de aller fleste Nav-kontorene ga en form for oppfolging av familier med
barn.”

Nav Nord-@sterdal har hatt stor gkning i brukerportefaljen de siste drene, bade pa statlig og
kommunal side. Seerlig pd kommunal side er den stadig gkende, det samme er
sgknadsmengden. Sosialhjelpsutbetalingene har gkt med ca. 11 millioner fra 2023 til 2024,
hvilket utgjar ca. 62% gkning i sosialhjelp.

Antall brukere som har mottatt gkonomisk sosialhjelp i Nav N-@ fra 2021 - 2024

2021 2022 2023 2024 % okning
Totalt antall brukere 275 329 383 450 63,6 %
Ant. brukere med barn 84 118 143 180 114,3%
Herav nye brukere 142 247 227 198 39,4 %

Ant. nye med barn 33 86 70 58 75,8 %
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Antall sgknader har total i N-@ gkt med 147 prosent fra 2020 - 2024. | prosentvis gkning ser vi at
alle kommuner har over hundre prosent (Alvdal har 204 prosent, Folldal har 198 prosent).

Det vises til graf og tabell i presentasjon.

Nav-kontoret har ikke blitt tilgodesett med okte/ekstra ressurser til & imatekomme denne
gkningen. Kommunestyret i Tynset kommune vedtok i desember —24 & gke ressursene ved Nav.
Dette avhenger av godkjenning fra de andre kommunene i vertskommunesamarbeidet.

Betydelig gkning i saksmengde og redusert bemanning ved kontoret har medfert at det er
vanskelig & overholde ordinaer saksbehandlingstid, og vi har et betydelig etterslep pa
saksbehandlingen. Det er gkt pdgang pa vakttelefonen av brukere som etterlyser svar pa
seknader, brukere som star helt uten penger til nedvendig livsopphold (til kigp av mat, medisiner
osV.).

P& bakgrunn av dette er det et fatall av Nav-veilederne som saksbehandler kommunale tjenester
som pr tid har anledning til 4 invitere brukere til oppfelgingssamtaler, fordi det ma prioriteres &
saksbehandle seknader for & sikre mat pa bordet, samt bolig og stram. | den senere tid har vi
maétte avvise spgrsmal om samtaler som ikke kan tas over telefon.

Navs veiledere har kjennskap til hvilke krav som stilles til god kartlegging og oppfalging, men
som nevnt ovenfor gjennomfares dette i liten grad med bakgrunn i ressurssituasjonen.

Vitillater oss & vise til Kommunebrevet for 2025 datert 17.01.25 som Arbeids- og
velferdsdirektoratet sender til alle landets kommuner, Nasjonale méal og hovedprioriteringer for
de sosiale tjenestene i arbeids- og velferdsforvaltningen i 2025. Her skriver de falgende:

“Tilgjengelige og forsvarlige tjenester



Som falge av gkte levekostnader og at flere opplever skonomiske utfordringer, er det et
gkt press pé de sosiale tjienestene i Nav-kontorene. Arbeids- og velferdsdirektoratet er
oppmerksomme pa dette, og anerkjenner det gode arbeidet som hver dag gjeres i Nav-
kontorene.

| tider som disse, er de sosiale tjenestene i Nav-kontoret seerlig viktige. Det er derfor
avgjorende at kommunen sikrer at de sosiale tjenestene er tilgjengelige for alle som
trenger det, basert pé de forutsetningene den enkelte har.

Dersom kommunen opplever gkt pagang péa de sosiale tjenestene, ligger det i
kommunens ansvar & sgrge for at tjenesten er dimensjonert for a ivareta dette. Dkt press
pé tienestene kan utfordre muligheten til 4 yte forsvarlige tjenester, herunder & ivareta
konkrete og individuelle vurderinger pa en god nok mate, og a gi rett tieneste til rett tid.”

Nav Nord-@sterdal fari liten grad tid til & mgte brukere ansikt til ansikt, eller kartlegge deres,
barna og familiens behov godt nok. Likevel gjar vi s& godt vi kan gjennom saksbehandlingen for &
sikre husstander det mest nadvendige til livsopphold og dekke deres boutgifter. | tillegg innvilger
vi i stor grad tilleggsstgnader til spesielle formal som haytider, klzer, sko, fritidsaktiviteter, briller,
tannbehandling, transport, bilutgifter, med mer.



Nav Nord-@sterdal

- Presentasjon til kontrollutvalgene 13.3.25 iy



Partnerskap

* Partnerskapsavtalen — stat og kommune

* Vertskommunesamarbeidet
« Samarbeidsavtale om Nav Nord-@sterdal

/I NAV
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Organisasjonskart

Faggopps



Ressurser i Nav Nord-Osterdal

- Statlig ansatte: 9 fast ansatte
« Kommunalt ansatte: 11 fast ansatte

* Prosjekter:
Samhandling om barnets beste. 50% stilling, forelgpig ut 2025.
Prosjektet tar ogsa opp forventninger til Nav gitt at Nav N er et
vertskommunesamarbeid.

* Segmlgs arbeidsinkludering for flyktninger - 3 arsverk utlant i
engasjement fra kommunene i vertskommunesamarbeidet til Nav.
Forelapig ut 2025.

/I NAV



Tilgjengelighet

» Tilgjengelig for fysiske mgater etter avtale

* Digitale mgater

* Telefonmgter

* Sentralt kontaktsenter 55553333 alle dager
- Ditt Nav, tilgjengelig hele dggnet

* Hovedkontor pa Tynset

* Lokasjonene Tolga, Alvdal, Rendal og Folldal >mulighet for avtalte
brukermgter ute 1 lokasjonene alle ukedager

* Vakttelefon apen alle dager 10 -13, ngdhjelp

- Samhandling med andre kommunale tjenester
* Vi deler direktenummer og e-post til alle veiledere med vare samarbeidsparter

/I NAV
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Hva som omhandler statlig og kommunalt ansvar

 Statlige hovedsatsninger:
* Flere brukere i arbeid
» Ungdomsgarantien
* Brukere med nedsatt arbeidsevne
* Innvandrere, landgruppe 3
* Arbeidsmarkedstiltak
» Sykefraveer og inkluderende arbeidsliv
* Markedsarbeid
« Tjenester til arbeidsgivere
+ Oppfolging av mottagere av helserelaterte ytelser

*  Kommunalt ansvar som ligger til Nav Nord-@sterdal:
Sosiale tjenester:

Opplysning, rad og veiledning (§ 17) . .

Kommunen skal gi opplysning, T&d og veiledning som kan
bidra til a lase eller fore F{g%e sosialé problemer. Kan
kommunen ikke selv gi sk hjelp, skal den sa vidt mulig serge
for at andre gjor det.

@konomisk stﬂnadd(§§ 180g19) =
Stenad til livsopphold'og stenad i seerlige tilfeller

Midlertidig botilbud (%(27) .

For personer som ikkeklarer a finne et sted a bo selv, har
NAV-kontoret et ansvar for a fremskaffe et konkret og
tilgjengelig midlertidig botilbud

Individuell plan (§ 28) . .

Brukere som har behov for langvarige og koordinerte

tienester, har rett til a fa utarbeidet individuell plan ved NAV-

kontoret. Formalet med individuell plan er fgrst og fremst at

brukeren skal fa et helhetlig, koordinert og individuelt tilpasset

Een‘?stetllbud. Planen skal'utformes i samarbeid med
rukeren.

Kvalifiseringsprogrammet (§ 29)

Kvahﬂsenng,sprogram gjelder for personer mellom 18 og 67 ar
med vesentlig nedsatt arbeids- og inntektsevne og ingen eller
sveert begrensede ytelser til livsopphold etter folkétrygdloven
eller arbeildsmarkedsloven.

Husbank

Startlan, tilskudd og bostette



Styringsdokumenter

» Mal- og disponeringsbrev
« Kommunebrevet
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Hvordan jobber vi i Nav Nord-@sterdal

Alle veiledere har egen brukerportefalje

Fordeles etter fgdselsdato (ikke geografi)

Samhandling internt pa tvers av faggrupper

Draftingsarenaer: sosialfaglig og arbeidsrettet

Generalist/spesialist: Spesialistmodell, hovedsakelig
Helhetlige tjenester til arbeidsgivere
Ekstern samhandling (ikke uttemmende liste)

Flyktningetjenester

Karriere Innlandet, Oppfelgingstjenesten, Videregaende skole
Leger

Psykisk helse

OBS teamene

Koordinerende enhet

Boligutvalg

Kompetanseforum



Satsingsomrader i Nav/Brukerportefalje

» Ungdomsgarantien for de fra 16 — 30 ar
* Fast veileder
* Maks 50 brukere pa hver ungdomsveileder
« Tidlig og tett oppfalging

* Antall ungdom i Nord —-@sterdal 117 som er registrert hos Nav i dag.
Her er det store «marketall»

/I NAV



Satsingsomrader i Nav/Brukerportefalje

* Flyktninger
- Bostatt ca 700 personer i var region 2022, - 23 og 24, Vedtak om
ytterligere inntil 100 personer i 2025.
» 330 i yrkesaktiv alder 18 — 66 ar.

* Arbeidsmengde pavirker vare tjenester i stor grad.

« Kommunebrevet 2025:

Dersom kommunen opplever gkt pagang pa de sosiale tjenestene, ligger det i kommunens
ansvar a serge for at tjenesten er dimensjonert for a ivareta dette. @kt press pa tienestene kan
utfordre muligheten til & yte forsvarlige tienester, herunder a ivareta konkrete og individuelle
vurderinger pa en god nok mate, og a gi rett tieneste til rett tid.

/I NAV



Satsingsomrader i Nav/Brukerportefglje forts

» Sykefravaer
* Helhetlige tjenester til arbeidsgivere
* Veileder «Barns beste»



Utfordringsbilde 1 — Antall sgknader om gk. sosialhjelp
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NAAAAL

Alvdal  Folldal Rendalen Tolga  Tynset

Samarbeidsavtale om NAV i Nord-@sterdal

(Revidert 21.02.2020)

Avtalen bygger pa vedtak i kommunestyrene i Folldal, Tolga, Alvdal, Rendalen og Tynset om &
organisere NAV | Nord-@sterdal etter kommuneloven sine regler om administrative
vertskommunesamarbeid, jf. Kommuneloven § 20-2.Administrativt vertskommunesamarbeid

§ 1 Deltakerne i samarbeidet.

Kommunene Tolga, Folldal, Tynset, Rendalen og Alvdal skal ha felles NAV-tjenester etter reglene i
Kommuneloven § 20-2, administrativt vertskommunesamarbeid.

Tynset kommune er vertskommune for samarbeidet. Tolga, Folldal, Rendalen og Alvdal er
samarbeidskommuner.

§ 2 Formilet

Det nye felles NAV-kontoret utfgrer de oppgavene som kommunene har Jf. Lov om sosiale tjenester i
arbeids- og velferdsforvaltningen pa vegne av Folldal, Tolga, Alvdal, Rendalen og Tynset. For Folldal,
Tolga og Alvdal kommuner skal det ogsé utfgres saksbehandling for Husbankens ordninger.

Det foreligger vedtak om delegering fra alle de 4 kommunene i vertskommunesamarbeidet.
Vertskommunen Tynset har myndighet til & fatte vedtak med hjemmel i disse lovene. Dette fratar
ikke kommunene deres ansvar for & jobbe forebyggende 0g i tverrfaglig samhandling ut fra tjenstlige
behov.

§ 3 Delegering av myndighet
Kommunedirektgren /rddmannen i hver samarbeidskommune delegerer myndighet etter overnevnte
lover til radmannen i vertskommunen Tynset, i samsvar med kommuneloven § 20-2.

§ 4 lverksetting, endring og oppsigelse
Etablering av dette vertskommunesamarbeidet anses & vzere en virksomhetsoverdragelse etter

Arbeidsmiljplovens § 16. Virksomhetsoverdragelsen skjer snarest mulig etter at kommunestyrene i
de fire aktuelle kommunene har vedtatt denne samarbeidsavtalen. Denne avtalen gjelder fra samme
tidspunkt. Endringer i denne avtale skal gjgres dersom kommunene er enige. Avtalen er ikke
tidsbegrenset og kan sies opp med ett &rs varsel.

§ 5 Personale/virksomhet
De kommunalt ansatte i NAV-kontoret | kommunene Folldal, Tolga, Rendalen og Alvdal blir etter

Arbeidsmiljglovens bestemmelser om virksomhetsoverdragelse (§16) overfart til Tynset kommune
fra dato for iverksetting av samarbeidsavtalen.



§ 6 Arsbudsjett, gkonomiplan, regnskap og arsmelding.

Forslag til drsbudsjett for kommende ar samt gkonomiplan for kommende fire ar utarbeides av leder
for det nye, felles NAV-kontoret - og oversendes samarbeidskommunene ved
administrasjonssjef/rddmann. Fordelingen av Arsbudsjettets nettoutgift pa den enkelte
samarbeidskommunen skal fremgd i samsvar med denne avtalens § 8. Dersom arsbudsjettet
medfgrer endringer i antall drsverk for virksomheten, skal dette fremga eksplisitt. Budsjettforsiaget
droftes i mgte mellom radmennene, som godkjenner budsjettforslaget.

Kommunestyret i Tynset (vertskommunen) vedtar driftsbudsjett og gkonomiplanen. Stgnadsbudsjett
og deltakerkommunene sine bevilgninger til NAV blir behandlet og godkjent av kommunestyret iden
enkelte kommune.

Regnskap og arsmelding for foregdende ar sendes kommunene innen 15. mars.

| drsmeldingen skal det gis opplysninger om forhold som er viktige for & bedgmme kommunenes
gkonomiske stilling og resultatet av virksomheten som ikke fremgér av arsregnskapet, samt om andre
forhold som er av vesentlig betydning for kommunene.

§ 7 Regnskapsmessig oppfalging og kontroll

Samarbeidet fglger de ordinzere rutiner for regnskapsoppfelging og rapportering som gjelder for
vertskommunen.

| forhold til rapportering fglger samarbeidet et ordinaert kommunalt rshjul med tertialrapportering.
Tertialrapporten sendes alle deltakerkommunene ved administrasjonssjefen/rddmann. Til NAV-leder
sin gjennomgang av tertialrapporten med partnerskapet inviteres ogsa kommunedirektgr/radmann i
samarbeidskommunene.

§ 8 Pkonomi, kostnadsfordeling

Drift:

Alle inntekter og utgifter ved NAV Nord-@sterdal skal fares pa et separert ansvarsomrade.
vertskommunens andel av utgiftene skal faktureres et annet ansvarsomrade i kommunen, likesd NAV
stat sin andel av kostnadene, slik at ansvarsomradet NAV Nord-@sterdal i prinsippet gar i nuli.
Driftsutgiftene i samarbeidet blir fordelt etter fplgende modell:

80 % av kostnadene fordeles etter innbyggertall pr 1. januar i regnskapsaret og 20 % av kostnadene
fordeles likt mellom kommunene.

| fordelingsgrunnlaget for utgifter til samarbeidskommunene inngar alle utgifter knyttet til
kommunenes del av driften (nettoutgifter) av NAV, dvs:

= Alle direkte utgifter — personalrettede kostnader {(herunder personalkostnader) for alle ansatte i
tjenesten, samt utgifter knyttet il kontorhold og reiseutgifter

= Administrative servicekostnader (regnskap, ignn, personal)
« Eiendomskostnader (husleie, fellesutgifter, renhold)

Lgnnsutgifter til felles, statlig ansatt leder belastes NAV Hedmark. Fellesutgifter for kontordrift og -
lokaler deles mellom NAV Hedmark og kommunene etter en egen avtale
Netto driftsutgifter til tienesten blir fordelt mellom kommunene ut fra en fordelingsnokkel basert pa

folketall pr 01.01. i regnskapsaret.

Sosialutbetalinger:

Kostnader til sosiale Ian, sosiale stgnader og kvalifiseringsprogram dekkes av den kommunen som er
stonadsmottakers bostedskommune. Bostedskommunen budsjetterer pa de kommunale tiltakene i
NAV-kontoret. Det samme gjelder for eventuelle kostnader til etablering av nyankomne flyktninger
(ikke lovhjemlede kostnader som ligger i enkelte av kommunene i dag). Utbetaling av sosiale ytelser
skjer via vertskommunen til den enkelte bruker/mottaker.



Kostnadene budsjetteres og regnskapsfgrers ogsa i vertskommunen og vertskommunen sender a
konto fakturering til samarbeidskommunene tertialvis. Mindre eller merforbruk avregnes fgr 10.
januar og faktureres/krediteres samarbeidskommunene.

Avvilk.
Det forutsettes tett dialog med samarbeidskommunene, szerlig ved awvik i forhold til vedtatte
rammer (budsjett).

§ 9 Disponering av overskudd/underskudd
Overskudd/underskudd av kontordrift skal ikke inngd i vertskommunenes mer-/mindreforbruk. Det
foretas en avregning som fordeles kommunene etter vedtatt fordelingsnpkkel.

§ 10 Juridisk ansvar

Vertskommunen Tynset har arbeidsgiveransvar for de kommunalt ansatte i NAV. Vertskommunen og
samarbeidskammunenes ansvar vil veere regulert i gjeldende lover. Kommunelovens § 20-10
regulerer ansvarsforhold ved statlig tilsyn med vertskommunen (NAV Nord-@sterdal)

§ 11 Lokalisering/lokaler

Tilstedeveerelsen i hver enkelt kommune skal sikre mulighet til avtalte, lokale brukermgter, bidra til 4
styrke samhandling med andre tjenesteomrader i kommunen samt styrke dialogen med lokalt
nzeringsliv. | tillegg skal det vaere dpningstid for «drop in». Dette er en tjeneste til de av brukerne som
ikke far svar pa sine spersmal via andre kanaler og/eller har kommet i en akutt vanskelig situasjon.

For 3 sikre behovet for tilstedevasrelse i alle kommunene og samtidig gi medarbeidere mulighet for
felles kulturbygging, fagdager og saksdroftinger i Igpet av uken, legges fglgende tilstedevaerelse til
grunn:

e 3dager, fortrinnsvis mandag, onsdag, fredag skal lokale kontorer vzere bemannet og
tilgjengelig for avtalt oppfelging med brukere. Fra og med 01.01. 2020 skal maksimalt 1
ukedag veere tilrettelagt for drop-in.

° Tirsdag og torsdag; Mulighet for felles fagutvikling, sakshehandling, kulturbygging,
saksdrgfting mv med utgangspunkt fra lokaler i vertskommunen.
Ved fysisk tilrettelegging for flere kontorplasser i vertskommunen Tynset, skal det fortsatt
veere tilstedevaerelse av NAV i alle kommunene.

§ 12 Organisering av arbeidet
NAV Nord-@sterdal organiseres som egen virksomhet i Tynset kommune, og leder rapporterer til

radmannsnivdet. Hovedkontoret far beliggenhet pa Tynset,

§13 Informasjon til samarbeidskommunene
NAV skal etablere styrings- og rapporteringssystemer overfor alle kommuner pa en slik mate at

relevante lovkrav tilfredsstilles, herunder krav til internkontrollsystem. Vertskommunen skal
underrette samarbeidskommunene om de vedtak vertskommunene treffer, rutiner for dette avtaler
kommunene i fellesskap.



For kommunene: Signert av kommunedirektar /radmann

21.02.2020
_____ — — o
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Folldal kommune Tolga kommune

Rendalen kommune
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Alvdal  Folldal Rendalen Tolga  Tynset

Samarbeidsavtale om NAV i Nord-@sterdal

(Revidert 21.02.2020)

Avtalen bygger pa vedtak | kommunestyrene ! Folldal, Tolga, Alvdal, Rendalen og Tynset om &
organisere NAV i Nord-@sterdal etter kommuneloven sine regler om administrative
vertskommunesamarbeid, jf. Kommuneloven § 20-2.Administrativt vertskommunesamarbeid

§ 1 Deltakerne i samarbeidet.

Kommunene Tolga, Folldal, Tynset, Rendalen 0g Alvdal skal ha felles NAV-tjenester etter reglene i
Kommuneloven § 20-2, administrativt vertskommunesamarbeid.

Tynset kommune er vertskommune for samarbeidet. Tolga, Folldal, Rendalen og Alvdal er
samarbeidskommuner.

§ 2 Formdlet

Det nye felles NAV-kontoret utfgrer de oppgavene som kommunene har Jf. Lov om sosiale tjenester i
arbeids- og velferdsforvaltningen p vegne av Folldal, Tolga, Alvdal, Rendalen og Tynset. For Folldal,
Tolga og Alvdal kommuner skal det ogs3 utfgres saksbehandling for Husbankens ordninger.

Det foreligger vedtak om delegering fra alle de 4 kommunene i vertskommunesamarbeidet.
Vertskommunen Tynset har myndighet til & fatte vedtak med hjemmel i disse lovene. Dette fratar
ikke kommunene deres ansvar for & jobbe forebyggende og i tverrfaglig samhandling ut fra tjenstlige
behov.

§ 3 Delegering av myndighet
Kommunedirektgren /radmannen i hver samarbeidskommune delegerer myndighet etter overnevnte
lover til radmannen i vertskommunen Tynset, i samsvar med kommuneloven § 20-2.

§ 4 lverksetting, endring og oppsigelse
Etablering av dette vertskommunesamarbeidet anses 3 vaere en virksomhetsoverdragelse etter

Arbeidsmiljplovens § 16. Virksomhetsoverdragelsen skjer snarest mulig etter at kommunestyrene i
de fire aktuelle kommunene har vedtatt denne samarbelidsavtalen. Denne avtalen gjelder fra samme
tidspunkt. Endringer i denne avtale skal gjgres dersom kommunene er enige. Avtalen er ikke
tidsbegrenset og kan sies opp med ett ars varsel,

§ 5 Personale/virksomhet
De kommunalt ansatte i NAV-kontoret | kommunene Folldal, Tolga, Rendalen og Alvdal blir etter

Arbeidsmiljglovens bestemmelser om virksomhetsoverdragelse (§16) overfart til Tynset kommune
fra dato for iverksetting av samarbeidsavtalen.



§ 6 Arsbudsjett, gkonomiplan, regnskap og arsmelding.

Forslag til arsbudsjett for kommende ar samt gkonomiplan for kommende fire &r utarbeides av leder
for det nye, felles NAV-kontoret - og oversendes samarbeidskommunene ved
administrasjonssjef/radmann. Fordelingen av Arsbudsjettets nettoutgift pa den enkelte
samarbeidskommunen skal fremgd i samsvar med denne avtalens § 8. Dersom arsbudsjettet
medfgrer endringer i antall arsverk for virksomheten, skal dette fremga eksplisitt. Budsjettforslaget
droftes i mpte mellom radmennene, som godkjenner budsjettforsiaget.

Kommunestyret i Tynset (vertskommunen) vedtar driftsbudsjett og gkonomiplanen. Stgnadsbudsjett
og deltakerkommunene sine bevilgninger til NAV blir behandlet og godkjent av kommunestyret iden
enkelte kommune.

Regnskap og arsmelding for foregaende ar sendes kommunene innen 15. mars.

| Arsmeldingen skal det gis opplysninger om forhold som er viktige for & bedgmme kommunenes
pkonomiske stilling og resultatet av virksomheten som ikke fremgar av arsregnskapet, samt om andre
forhold som er av vesentlig betydning for kommunene.

§ 7 Regnskapsmessig oppfaiging og kontroll

Samarbeidet fglger de ordineere rutiner for regnskapsoppfalging 0g rapportering som gjelder for
vertskommunen.

| forhold til rapportering falger samarbeidet et ordinzert kommunalt arshjul med tertialrapportering.
Tertialrapporten sendes alle deltakerkommunene ved administrasjonssjefen/radmann. Til NAV-leder
sin gjennomgang av tertialrapporten med partnerskapet inviteres ogsa kommunedirektgr/rddmann i
samarbeidskommunene.

§ 8 Pkonomi, kostnadsfordeling

Drift:

Alle inntekter og utgifter ved NAV Nord-@sterdal skal fares pa et separert ansvarsomrade.
Vertskommunens andel av utgiftene skal faktureres et annet ansvarsomrade i kommunen, likesa NAV
stat sin andel av kostnadene, slik at ansvarsomradet NAV Nord-@sterdal i prinsippet gar i nuli.
Driftsutgiftene i samarbeidet blir fordelt etter falgende modell:

80 % av kostnadene fordeles etter innbyggertall pr 1. januar i regnskapsaret og 20 % av kostnadene
fordeles likt mellom kommunene.

| fordelingsgrunnlaget for utgifter til samarbeidskommunene inngdr alle utgifter knyttet til
kommunenes del av driften (nettoutgifter) av NAV, dvs:

s Alle direkte utgifter — personalrettede kostnader (herunder personalkosmader) for alle ansatte i
tjenesten, samt utgifter knyttet til kontorhold og reiseutgifter

»  Administrative servicekostnader (regnskap, Ignn, personal)

« Eiendomskostnader (husleie, fellesutgifter, renhold)

Lgnnsutgifter til felles, statlig ansatt leder belastes NAV Hedmark. Fellesutgifter for kontordrift og -
lokaler deles mellom NAV Hedmark og kommunene etter en egen avtale
Netto driftsutgifter til tjenesten blir fordelt mellom kommunene ut fra en fordelingsnokkel basert pa

folketall pr 01.01. i regnskapsaret.

Sosialutbetalinger:
Kostnader til sosiale 1an, sosiale stgnader og kvalifiseringsprogram dekkes av den kommunen som er

stenadsmottakers bostedskommune. Bostedskommunen budsjetterer pa de kommunale tiltakene i
NAV-kontoret. Det samme gjelder for eventuelle kostnader til etablering av nyankomne flyktninger
(ikke lovhjemlede xostnader som ligger i enkelte av kommunene i dag). Utbetaling av sosiale ytelser
skjer via vertskommunen til den enkelte bruker/mottaker.



Kostnadene budsjetteres og regnskapsfgrers ogsd i vertskommunen og vertskommunen sender a
konto fakturering til samarbeidskommunene tertialvis. Mindre eller merforbruk avregnes fgr 10.
januar og faktureres/krediteres samarbeidskommunene.

Avvik.
Det forutsettes tett dialog méd samarbeidskommunene, szrlig ved avvik i forhold til vedtatte
rammer (budsjett).

§ 9 Disponering av overskudd/underskudd
Overskudd/underskudd av kontordrift skal ikke innga j vertskommunenes mer-/mindreforbruk. Det
foretas en avregning som fordeles kommunene etter vedtatt fordelingsngkkel.

§ 10 Juridisk ansvar

Vertskommunen Tynset har arbeidsgiveransvar for de kommunalt ansatte i NAV. Vertskommunen og
samarbeidskammunenes ansvar vil vaere regulertigjeldende lover. Kommunelovens § 20-10
regulerer ansvarsforhold ved statlig tilsyn med vertskommunen (NAV Nord-@sterdal)

§ 11 Lokalisering/lokaler

Tilstedevaerelsen i hver enkelt kommune skal sikre mulighet til avtalte, lokale brukermgter, bidra til &
styrke samhandling med andre tjenesteomrider i kommunen samt styrke dialogen med lokalt
neeringsliv. | tillegg skal det vaere &pningstid for «drop in». Dette er en tjeneste til de av brukerne som
ikke far svar pa sine sporsmal via andre kanaler og/eller har kommet i en akutt vanskelig situasjon.

For 3 sikre behovet for tilstedevzaralse i alle kommunene og samtidig gi medarbeidere mulighet for
felles kulturbygging, fagdager og saksdroftinger i lppet av uken, legges folgende tilstedeveerelse til
grunn:

® 3 dager, fortrinnsvis mandag, onsdag, fredag skal lokale kontorer veere bemannet og
tilgjengelig for avtalt oppfelging med brukere. Fra og med 01.01. 2020 skal maksimalt 1
ukedag vaere tilrettelagt for drop-in.

* Tirsdag og torsdag; Mulighet for felles fagutvikling, saksbehandling, kulturbygging,
saksdrgfting mv med utgangspunkt fra lokaler i vertskommunen.
Ved fysisk tilrettelegging for flere kontorplasser i vertskommunen Tynset, skal det fortsatt

veere tilstedevaerelse av NAV i alle kommunene.

§ 12 Organisering av arbeidet
NAV Nord-@sterdal organiseres som egen virksomhet i Tynset kommune, og leder rapporterer til

radmannsnivdet. Hovedkontoret fir beliggenhet pa Tynset,

§13 Informasjon til samarbeidskommunene
NAV skal etablere styrings- og rapporteringssystemer overfor alle kommuner pa en slik mate at

relevante lovkrav tilfredsstilles, herunder krav til internkontrollsystem. Vertskommunen skal
underrette samarbeidskommunene om de vedtak vertskommunene treffer, rutiner for dette avtaler
kommunene i fellesskap.



For kommunene: Signert av kommunedirektar /radmann
21.02.2020
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